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UN SITE INTERNET
Outil nécessaire il y a 5 ans!

AUJOURD’HUI
Avec le développement des réseaux sociaux

2019
L’importance d’un site ? Est-ce encore utile ?

DEMAIN ?
Orientations

2Mai 2019

L’air du digital : quel est le rôle d’un site Internet?

Présentateur
Commentaires de présentation
Un site Internet était indispensable il y a cela 5 ans, aujourd’hui avec le développement des réseaux sociaux est-il toujours important de posséder un site ?
Quelle est son importance dans la communication externe ? Et demain qu’est-ce qu’il nous attends, quelles sont les orientations?
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Enjeux

PRIORISER
Cibler une utilisation pour les patients 
et les visiteurs, les professionnels

ANALYSE
Étude comportementale des utilisateurs
Être en adéquation avec les besoins de 
l’Hôpital du Valais

TECHNOLOGIE
Adéquation avec l’évolution 
technologique et les normes

Présentateur
Commentaires de présentation
Quels sont les enjeux (intemporels) d’un site Internet ?
Certains sont stratégiques tout comme prioriser un public cible principale.

Effectuer une analyse en fonction du comportement des utilisateurs et les conjuguer avec les besoins de communication institutionnels.

Suivre l’évolution technologique, les normes WEB ainsi que les nouveaux standards.
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Publics cible

PATIENTS ET VISITEURS
 Offrir des entrées multiples
 Renseigner sur la prise en charge et les responsables
 Ne pas se substituer au travail médico-soignant, 

mais faciliter la prise de contact! 
 Annoncer la répartition des disciplines (lieux)

PROFESSIONNELS
 Faciliter la prise de contact (annuaire en ligne)
 Informer (Newsletter)

INSTITUTION
 Avoir une image institutionnelle homogène

Présentateur
Commentaires de présentation
Un site orienté principalement pour les patients et les visiteurs. �Le but est d’offrir plusieurs raccourcis afin de les orienter au mieux.
Renseigné le plus simplement possible sur la prise en charge, les responsables et les informations utiles (lieux, téléphone, etc..)

Il y a de cela quelques années les sites internet d’institutions hospitalières comportaient énormément d’informations qu’elles soient techniques ou professionnelles. Le but d’un site internet lié à un établissement hospitalier ne doit pas se substituer au travail médico-soignant, au contraire, il peut être un premier contact afin de faciliter le début de la prise en charge. 

Pour les professionnels, les Newsletters ainsi que l’accès à l’annuaire en ligne offrent une facilité de contact.

Un point important pour le site Internet est de garantir une image institutionnelle et s’adapter au mieux aux demandes internes ainsi qu’aux différents points de vue. 
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Analyse

COMPORTEMENT DES UTILISATEURS
 Suivi grâce aux statistiques
 Étude et analyse des habitudes
 Adaptation aux tendances

Exemple:

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Visiteurs

Nombre de pages 
par visites

Temps moyen

Visites mobiles

Présentateur
Commentaires de présentation
Voyons un exemple de l’analyse qui peut être effectuée grâce au suivi de statistiques:
L’étude des habitudes ainsi que les tendances ont impact fort sur l’ergonomie et la construction de la plateforme:

Le nombre de visiteurs et de pages vues n’a cessé d’augmenter.
À contrario, le nombre de pages par visites n’a cessé de diminuer avant de se stabiliser.
Le plus révélateur est le temps moyen passé sur les pages et le site.

Est-ce que l’un d’entre vous à une idée de ce qui a pu influencer un tel comportement des utilisateurs?

Ce qui est en cause c’est la mobilité (entendez les smartphones et les tablettes). Leur développement à été tel que depuis 2 ans nous avons plus de visites par mobiles que via un ordinateur.
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Utilisateurs 475’534 

Nouveaux utilisateurs 80%

Pages vues 1’944’888 

Vues uniques 75%

Pages vues par session 2.64 

Durée de session 01:47

Temps passé sur la page 01:05

Visites mobiles (tab.& smart.) 52%

Acquisition via un réseau 
social 1,7%
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Analyse

COMPARATIF 
01.2018-04.2019

Les utilisateurs des sites Internet ne sont pas des utilisateurs réguliers, mais
des visiteurs uniques. L’information recherchée est donc précise.

Présentateur
Commentaires de présentation
Voici un exemple comparatif avec les Hôpitaux Universitaires de Genève avec qui nous échangeons au niveau de la stratégie digitale.

Il est évident que le nombre d’utilisateurs diffère grandement entre les deux institution. Ce qui est très intéressant c’est de voir la durée des sessions, le nombre de pages vues par session ainsi que le temps passé sur la page.

Cela confirme que les sites Internet d’hôpitaux, sont utilisés principalement pour une prise de contact, rechercher une information précise et cette utilisation est définitivement rapide. D’où l’utilisation mobile.
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Analyse

COMPARATIF 
10.2017-10.2018 
Utilisateurs 475’534 +6.3%

Nouveaux utilisateurs 80% +7.2%

Pages vues 1’944’888 +3.4%

Vues uniques 75% +6,61

Pages vues par session 2.64 -3.43%

Durée de session 01:47 -2.10%

Temps passé sur la page 01:05 +3.44%

Visites mobiles (tab.& smart.) 52% +4.4%

Acquisition via un réseau 
social 1,7% +30%

Nouveau site
Sept. 2018 vs Sept 2017

Présentateur
Commentaires de présentation
Après 6 mois suite au lancement de la mise à jour du site, on peut déjà constater une augmentation de l’audience globale. 

Seul le nombre de pages vues ainsi que la durée des sessions continue de diminuer. 
Elles sont désormais stables (2018-2019).
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Technologie

ADÉQUATION TEMPORELLE
 Durée de vie moyenne pour un site ~3 à 4 ans
 Refonte ergonomique
 Respect des normes 
 Anticipation parfois difficile

AUJOURD’HUI AVEC LES RÉSEAUX
 Augmentation de la provenance

des utilisateurs via les réseaux sociaux
(+150% 2018-2019)

Présentateur
Commentaires de présentation
Les sites Internet sont tributaires non seulement de l’utilisation, mais surtout de la technologie. Ainsi, l’on estime un site obsolète après 3-4 ans d’exploitation. C’est donc l’occasion d’effectuer une revue ergonomique afin de respecter les nouvelles normes établies. 
Il est donc naturel d’avoir un site avant-gardiste lors d’une refonte afin d’anticiper l’orientation future des habitudes.
(Par exemple nous sommes passés d’une navigation à 3 colonnes à une navigation de type scrolling verticale habituelle sur les mobiles / tablettes)
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2019! A-t-on besoin d’un site Internet?

PEUT-ON S’EN PASSER?
 E-réputation (crédibilité)
 Les moteurs de recherche
 Image institutionnelle

CONTRAINTES
 Adaptation des contenus
 Informations à jour
 Course technologique 
 Anticipation

Présentateur
Commentaires de présentation
Mais aujourd’hui avec les applications mobiles, les réseaux sociaux, a-t-on encore besoin d’un site internet ?

La réponse est oui, les moteurs de recherche tels que google, bing ou autres continuent de prendre en compte les sites internet et d’accorder une grande importance à la «crédibilité». Chaque site est classifié avec un taux de crédibilité qui le fait apparaitre plus ou moins haut dans les résultats en fonction de ce paramètre.

Un site internet permet de véhiculer une image institutionnelle vers l’extérieur.

Les contraintes sont multiples:
Une adaptation des contenus pour un affichage on-line. (on ne publie pas la même quantité ni la même formulation sur Internet que dans un document papier).
Garantir une information à jour (rotation du personnel, nouveaux arrivés, remonter l’information).
Il faut en permanence effectuer une veille technologique afin d’adapter le site ou améliorer les performances.
L’anticipation est délicate car les paramètres sont nombreux: Le comportement utilisateur, le type d’information recherchée, les nouveaux supports etc…
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Et demain?

ORIENTATIONS
 Prises de rendez-vous en ligne
 Chat 
 Images RX
 Dossier patient
 Consultations en ligne ? tondocteur.ch

DÉFIS
 Sécurité des données
 Démultiplication des supports
 Attentes de la population
 La qualité des prestations

Présentateur
Commentaires de présentation
Voici quelques orientations d’un site internet hospitalier demain.

À noter que les consultations en ligne via tondocteur.ch posent différents problèmes quant à la qualité de la prise en charge, la disponibilité et le délai. 

Les défis sont ceux d’aujourd’hui: au centre l’on retrouve la sécurité des données, la démultiplication des supports, les attentes des utilisateurs tout en garantissant la qualité des prestations. 



|| 11Mai 2019

Questions?
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