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Forum Patients

Depuis plusieurs années, l’Hôpital du Valais s’efforce 
d’instaurer une véritable culture collaborative, plaçant au 
cœur de ses priorités non seulement les collaborations 
interprofessionnelles et interinstitutionnelles, mais aussi 
l’intégration active des patient.e.s et de leurs proches. Ces 
derniers, désireux de jouer un rôle actif, deviennent des 
partenaires essentiels dans la prise de décisions relatives 
aux soins.

Renforcement du rôle des proches aidants : une 
démarche au service du parcours de soins
Les proches aidants occupent une place clé dans le sys-
tème de santé, contribuant directement au bien-être des 
patients. Pourtant, malgré leur rôle grandissant face à des 
hospitalisations plus courtes et au manque de solutions 
ambulatoires, leur implication dans le processus de soins 
demeure insuffisante.
Conscient de cette réalité, l’Hôpital du Valais s’engage à 
mieux intégrer les proches aidants dans le parcours de 
soins. En collaboration avec des partenaires, tels que 
l’Association Proches Aidants Valais, l’hôpital a initié des 
actions concrètes pour renforcer la communication et la 
coopération entre tous les acteurs du système de santé. 
Parmi ces initiatives, son engagement dans une démarche 
de certification « Hôpital favorable à l’entraide », en parte-
nariat avec le Centre Info Entraide Vaud, marque une étape 
décisive. Ce partenariat vise à consolider la coopération 
entre l’hôpital et les groupes d’entraide, favorisant ainsi de 
meilleures relations avec les patients et leurs proches, tout 
en valorisant la collaboration et la reconnaissance mutuelle 
tout au long du parcours de soins.

Addictions : briser le silence pour sensibiliser et mobiliser
Du 3 au 27 décembre 2024, l’Hôpital du Valais a accueilli 
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l’exposition « Rendre visible l’invisible », organisée par Ad-
diction Valais pour son 70e anniversaire. Cet événement a 
permis de mettre en lumière le sujet des addictions, en-
core trop souvent stigmatisé, tout en ouvrant un dialogue 
constructif sur cette problématique complexe.
L’exposition a été inaugurée par une conférence publique 
intitulée « Comment intégrer les proches dans l’accompa-
gnement des personnes ? », réunissant une quarantaine de 
participants, notamment des professionnels de santé, des 
proches, des associations, et des personnes concernées 
par les addictions. Cette rencontre, inscrite dans le pro-
gramme « Esprit de Collaboration », visait à renforcer les 
liens entre partenaires institutionnels et à intégrer pleine-
ment les proches dans les démarches d’accompagnement.
Les échanges ont souligné l’importance de renforcer la 
coopération avec les proches et les associations de sou-
tien, ainsi que de promouvoir les partenariats avec des 
groupes d’entraide autogérés, comme les Alcooliques 
Anonymes et les Al-Anon.
Ces initiatives traduisent l’engagement de l’Hôpital du Va-
lais à aborder des enjeux sociétaux complexes tout en pla-
çant la collaboration et le dialogue au centre des solutions.

Une collaboration enrichissante entre l’Hôpital du 
Valais et l’ASAP pour promouvoir le savoir patient et 
améliorer les soins
Depuis plusieurs années, l’Hôpital du Valais collabore étroi-
tement avec l’Association Savoir Patients (ASAP) dans le 
cadre de divers groupes de travail et plateformes. Ce par-
tenariat vise à créer des synergies entre les patient-e-s et 
les professionnel-le-s de santé pour améliorer la qualité 
des soins et la vie des patient-e-s.
Parmi les projets marquants figurent la filière dédiée à 
l’insuffisance cardiaque ainsi que la démarche participative 

Vers une collaboration renforcée avec les patients et leurs proches
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« Mon hôpital idéal ». Actuellement, l’Hôpital du Valais par-
ticipe à un projet porté par l’ASAP, en partie soutenu par 
la Fondation Leenards dans le cadre de l’initiative « Santé 
intégrative et société ». Ce projet a pour objectif de for-
maliser, enrichir et partager les connaissances et pratiques 
liées au savoir patient, renforçant ainsi leur impact sur les 
soins et la santé globale.

Vision et engagements
Les initiatives mises en œuvre en 2024 prolongent les 
efforts engagés ces dernières années pour améliorer une 
prise en charge centrée sur les patients et leurs proches. 
En valorisant les démarches collaboratives et en intégrant 
les groupes d’entraide, l’Hôpital du Valais réaffirme son 
ambition de bâtir un système de santé inclusif et résilient.


