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einleitunG

Mit der Umsetzung der neuen Spitalplanung aus dem 
 Jahre 2004 setzte sich der Walliser Staatsrat das Ziel, 
die Pflegequalität und -sicherheit nachhaltig zu sichern 
und damit die Attraktivität des Gesundheitsnetzes Wallis 
(GNW) für Gesundheitsfachpersonen zu steigern. Diese 
Ziele  decken sich mit der allgemeinen Zielsetzung des 
Bundes: «die Qualität im schweizerischen Gesund-

heitswesen wird laufend, nachhaltig und nachweis-

lich verbessert.» 1

Als der Bundesrat im Oktober 2009 den Bericht betref-
fen die nationale Qualitätsstrategie im schweizerischen 
Gesundheitswesen genehmigt hat, beabsichtigte er, in 
Zukunft seine steuernde Rolle verstärkt wahrzunehmen, 
«um zusammen mit den übrigen akteuren die Qua-

lität im schweizerischen Gesundheitswesen besser 

zu fördern» . 1 

Im Wallis ist das GNW damit beauftragt worden, die neue 
Spitalplanung umzusetzen. Im Rahmen seiner Unterneh-
mensstrategie 2009 – 2012 hat der Verwaltungsrat des 
Spital Wallis fünf Ziele definiert, wobei das Hauptziel fol-
gendermassen lautet:

«die dienstleistungs- und Behandlungsqualität stei-

gern und damit eine Medizin fördern, die den Bedürf-

nissen der Patientinnen und Patienten entspricht.»

Um dieses Ziel erreichen zu können, hat der Verwaltungsrat 
zunächst eine Situationsanalyse durchgeführt, wobei er die 
Chancen, Risiken sowie die Stärken und Schwächen des 
Spitals analysierte. Auf dieser Basis wurden anschliessend 
achtzehn strategische Themen definiert, deren viertes fol-
gendermassen lautet: «Die Qualität der Dienstleistungen 
sicherstellen». Dies wird heute konkret über entsprechen-
de Indikatoren umgesetzt.

Parallel dazu hat der Verwaltungsrat eine Risikopolitik 
im Spital Wallis verabschiedet. Dabei wurden elf Haupt-
risiken identifiziert. Im Verlauf des Jahres 2009 ist die-
se Risikopolitik auf die Form eines «Risikoberichts» pro 
Spitalzentrum herunter gebrochen worden. Für jede 
dieser elf identifizierten Risiken hat der Verwaltungsrat 
Massnahmen und Projekte mit den entsprechenden ver-
antwortlichen Personen verabschiedet, wobei für jedes 
Zentrum ein Zeitplan erstellt wurde. Das Risiko Nummer 
5 stellt das «klinische Risikomanagement» dar. Eines der 
verabschiedeten Projekte für das Qualitäts- und Risiko-
management ist «die Umsetzung eines Melde- und Be-
arbeitungssystems für klinische Zwischenfälle». Unter 
Kapitel 5 werden die diesbezüglichen Details aufgeführt.

Um seine Zielsetzungen im Qualitäts- und Risikomanage-
ment, vervollständigt durch die Indikatoren als Basis, zu 
erreichen, hat sich das Spital Wallis für ein integriertes 
Managementmodell entschieden und es unterstützt die 
Schaffung von Kompetenzzentren. Dieses System er-
möglicht es, die Pflegequalität für unsere Patientinnen 
und Patienten aufzuzeigen, den kontinuierlichen Ver-
besserungsprozess der erbrachten Leistungen im Un-
ternehmensmanagement zu begleiten und sich mittels 
Qualitätsindikatoren zu vergleichen. Es ist eine grosse 
Herausforderung, die Komplexität dieser Organisation zu 
steuern. Dies aber ist unabdingbar, um ein effizientes Ma-
nagement sicherzustellen, die Qualität sämtlicher Dienst-
leistungen zu garantieren und auf die Bedürfnisse der Pa-
tientinnen und Patienten eingehen zu können. 
Um sein vollstes Engagement für die Pflegequalität und 
-sicherheit zu bekräftigen, publiziert das Spital Wallis zum 
ersten Mal einen detaillierten Qualitätsbericht. Dieses 
Vorgehen ist ausbaufähig und zielt in erster Linie darauf 
ab, die Transparenz im Bereich Qualitätsmanagement in 
der Betreuung zu erhöhen.

Dietmar Michlig, Generaldirektor Spital Wallis

Dr. med. Benoît Delaloye, Medizinischer Direktor 
Spital Wallis

Prof. Dr. med. Nicolas Troillet, Abteilungsleiter 
Infektionskrankheiten, Direktor ZIWS

1 Eidgenössisches Departement des Inneren, Qualitätsstrategie des Bundes im Schweizerischen Gesundheitswesen, S. 9, 9. Oktober 2009.
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1.1 Stationäre Aktivität

1  die WichtiGsten Kennzahlen

diszplin    2009 2010 diff. diff.%

Medizin  Pflegetage   98 228 98 073 – 155 – 0.2 %

  Austritte   11 465 11 746 281 2.5 %

  DA 2    8.51 8.28 – 0.23 – 2.7 %

 

chirurgie  Pflegetage   82 837 83 209 372 0.4 %

  Austritte   12 023 12 249 226 1.9 %

  DA    6.95 6.86 – 0.09 – 1.3 %

 

Gynäkologie / Geburtshilfe Pflegetage   19 156 20 090 934 4.9 %

  Austritte   3 653 3 794 141 3.9 %

  DA    5.27 5.25 – 0.02 – 0.3 %

 

Pädiatrie  Pflegetage   19 528 20 011 483 2.5 %

  Austritte   3 997 4 213 216 5.4 %

  DA    4.86 4.73 – 0.13 – 2.8 %

 

Onkologie  Pflegetage   1 593 1 217 – 376 – 23.6 %

  Austritte   242 238 – 4 – 1.7 %

  DA    7.33 5.76 – 1.57 – 21.4 %

 

Geriatrie  Pflegetage   81 632 80 629 – 1 003 – 1.2 %

  Austritte   2671 2 727 56 2.1 %

  DA    30.92 29.60 – 1.32 – 4.3 %

     

Psychiatrie   Pflegetage   69 992 67 678 – 2 314 – 3.3 %

  Austritte   1 923 1 980 57 3.0 %

  DA    35.71 35.53 – 0.18 – 0.5 %

     

Rehabilitation   Pflegetage   22 772 22 365 – 407 – 1.8 %

  Austritte   1 263 1206 – 57 – 4.5 %

  DA    18.06 18.60 0.54 3.0 %
 

1.2 Ambulante Aktivität  
     

     2009 2010 diff. diff.%

somatische akutpflege  Ambulante Fälle  236 439 248 631 12 192 5.2 %

  Teilstationäre Austritte  5 408 5835 427 7.9 %

  total    241 847 254 466 12 619 5.2 %

 

nicht-somatische akutpflege  Ambulante Fälle  75 550 95 054 19 504 25.8 %

  Teilstationäre Austritte        

  total    75 550 95 054 19 504 25.8 %

 

total   ambulante Fälle  311 989 343 685 31 696 10.2 %

  teilstationäre austritte  5 408 5 835 427 7.9 %

  total    317 397 349 520 32 123 10.1 %

2 DA: Durchschnittliche Aufenthaltsdauer.
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Der durchschnittliche Schweregrad der Krankheitsbilder, 
welche durch ein Spital behandelt werden, kann mit dem 
Casemix-Index (CMI) evaluiert werden.
Dieser Index ist von den DRGs («diagnosis related groups») 
abgeleitet und bildet die Grundlage für die Fakturierung der 
Spitalaufenthalte gemäss Schweregrad. Je mehr ein Spital 
Patienten mit schweren Krankheitsbildern behandelt, desto 
höher ist sein CMI.

1.3 Entwicklung des Schweregrads

1.4 Personalmanagement 

 

 

 Jahr anzahl kodierter austritte Fakturierter cMi 3 

CHCVs 2009 20  974 0.994

CHCVs 2010 21 230 0.994

SZO 2009 10 342 0.790

SZO 2010 10 942 0.758

Personalbestand in Vollzeitstellen nach Berufsgruppen (Jahresdurchschnitt)  
     

    2010   2009

   spital hdc 4  total  spital hdc 4 total 
  Wallis    Wallis

Ärzte und andere universitäre medizinische Berufe 463.19 41.54 516.16 434.64 38.93 473.57

Pflegepersonal 1 173.24 125.09 1 298.33 1 161.66 122.12 1 283.78

Personal anderer med. Disziplinen 892.23 86.96 979.19 883.71 81.72 965.43

Verwaltungspersonal 260.20 24.39 284.59 252.81 23.01 275.82

Hauswirtschaftspersonal 487.69 19.27 506.96 474.77 18.31 493.08

Technischer Dienst 59.19 5.39 64.58 56.70 5.20 61.90

Personal der Nebenbetriebe 5  0.00 1.24 1.24 0 0.67 0.67

total  3 335.75 303.89 3 639.64 3 264.29 289.97 3 554.25

Ärzte und andere 
univ. med. Berufe 14%

Pflegepersonal 35%Medizinisch-technisches 
Personal 27%

Verwaltungspersonal 8%

Technischer Dienst 2%

Personal der Nebenbetriebe 14%

3 nicht alle Fälle sind zum Zeitpunkt des Abschlusses kodiert (~ + 0.2 %).
4 HDC: nur Walliser Anteil.
5 Die Katgorie «Personal der Nebenbetriebe» wird im Spital Wallis nicht mehr verwendet, während dies im HDC noch der Fall ist.
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2  QualitätsindiKatORen

2.1 Allgemeine mittels MIS gemessene Indikatoren 

Kommentar 

Im Jahr 2010 (weisse Kurve) ist eine deutliche Verbesse-
rung gegenüber dem Vorjahr (violette Balken) festzustel-
len. Denn je nach Monat des vergangenen Jahres wur-

den 80 % bis fast 90 % der Patienten mit Erkrankungen 
des Schweregrads 2 innerhalb von 20 Minuten ab ihrem 
Eintreffen in der Notfallstation versorgt. 

Ab 2010 wurde im Spital Wallis ein Führungsinforma-
tionssystem (Management Information System, MIS) 
eingeführt. Dazu wurden 50 Indikatoren definiert und über 
30 werden einmal monatlich aktualisiert und gemessen. 
Für jeden Indikator wurde ein Zielwert festgelegt. Ist die-
ser Wert erreicht, wird der Indikator in grüner Farbe dar-
gestellt. Ist der Zielwert teilweise erreicht, wird die Farbe 
Orange angezeigt, und ist er überhaupt nicht erreicht, 
«wechselt» der Indikator auf Rot. Die Zielwerte werden 
mit dem jeweiligen Verantwortlichen des Indikators dis-
kutiert. Dieser validiert den Indikator. 
Im Hinblick auf die Verbesserung der Betreuungsqualität 
und der Patientensicherheit wurden die folgenden Indi-
katoren gewählt:

• Wartezeiten Notfallstation
• Umsetzung des Standards «Dekubitus-Prävention»
• Vollständigkeit des Eintrittsdossiers 24 Stunden 
 nach Ankunft

2.1.1 Wartezeiten notfallstation

einleitung
Die Wartefrist auf der Notfallstation (Zeitintervall zwischen 
dem Zeitpunkt des Eintritts und dem Zeitpunkt der Versor-
gung) wird am Standort Sitten seit 2008 und am Standort 

Visp seit 2011 gemessen. Mit einer Triageliste, die im Wal-
lis erarbeitet wurde (Walliser Triage- und Schweregradliste), 
ist es möglich, die annehmbaren maximalen Wartezeiten je 
nach Notfalltyp festzulegen. So muss ein Patient mit Tho-
raxschmerzen, die auf einen Myokardinfarkt zurückzuführen 
sein könnten, unverzüglich versorgt werden (Schwere grad 
1). Hingegen kann zum Beispiel bei einem verstauchten 
Finger je nach Auslastung der Station länger zugewartet 
werden, ohne dass dies als ungewöhnlich betrachtet wird. 
In der Liste sind fünf Schweregrade definiert. Sie sind nach-
stehend mit der maximalen Wartefrist aufgeführt, die für 
die Versorgung noch als annehmbar erachtet wird:

• Schweregrad 1 unverzügliche Versorgung
• Schweregrad 2 (Notfall): 20 Minuten
• Schweregrad 3 (Halbnotfall): 60 Minuten
• Schweregrad 4 (nicht notfallmässig): 120 Minuten
• Schweregrad 5 (kein Notfall): 180 Minuten

Resultate
Die nachstehende Grafik zeigt, wie sich die Versorgung 
der Patienten des Schweregrads 2 entwickelt hat, bei de-
nen die Wartefrist bis zur Versorgung 20 Minuten nicht 
übersteigen sollte. Der weisse Kurve stellt die Werte des 
Jahres 2010 dar. Die violetten Balken entsprechen den 
Werten des Jahres 2009.
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2.1. 2  umsetzungsgrad des standards 

«dekubitus-Prävention» 

einleitung

Die Dekubitus-Prävention wird nach einem anerkann-
ten Standard durchgeführt, der die spezifischen Risiken 
jedes Patienten berücksichtigt. Diese Risiken werden 
anhand der Braden-Skala beurteilt, einem spezifischen 
Instrument, welches im elektronischen Patientendossier 
«Phoenix» angezeigt wird. Bei jedem Patienten sollten 
die Wahrscheinlichkeit des Dekubitusrisikos eingeschätzt 
und geeignete Präventionsmassnahmen vorgesehen 
werden. Der Anteil der Patienten, bei denen dieser 
Schritt innerhalb von zwölf Stunden nach der Aufnahme 
durchgeführt wurde, wird im MIS visualisiert. 

Resultate

Als Beispiel zeigt die nachstehende Grafik die Entwick-
lung dieses Indikators in der Geriatrieabteilung des Spital-
zentrums Mittelwallis (CHCVs). 

Kommentar

In der hier dargestellten Geriatrieabteilung ermöglichte die 
Visualisierung die Einleitung von gezielten Massnahmen, 
die ab Juni 2010 zu einer Verbesserung der Resultate ge-
führt haben. Es ist vorgesehen, die Verwendung dieses 
Indikators auszudehnen und die Zielwerte entsprechend 
den erzielten Resultaten anzupassen.

Prävention dekubitus 12 stunden – abteilung Geriatrie
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2.1.3 Vollständigkeit des eintrittsdossiers 

24 stunden nach ankunft

einleitung

Ein im Spital aufgenommener Patient muss rasch einer ärzt-
lichen und pflegerischen Beurteilung unterzogen werden. 
Diese Beurteilung muss schriftlich festgehalten und von 
den Ärztinnen, Ärzten sowie Pflegenden eingesehen wer-
den können, die den Patienten zum Beispiel während der 
Nacht oder am Wochenende betreuen, wenn die Personen, 
die ihn aufgenommen haben, nicht mehr anwesend sind. 
Mit diesem Indikator des MIS lässt sich der prozentua-
le Anteil der Patienten visualisieren, bei denen innerhalb 
von 24 Stunden nach der Aufnahme ein vollständiges Ein-
trittsdossier verfügbar ist. 

Resultate

Als Beispiel bietet die nachstehende Tabelle einen Über-
blick, wie sich im Departement für Innere Medizin des 
Spitalzentrums Oberwallis (SZO) der Anteil der vollständi-
gen Dossiers entwickelt hat, die 24 Stunden nach Eintritt 
des Patienten vorliegen.

Kommentar

Hervorzuheben ist der klare Fortschritt zwischen 2009 
(violette Balken) und 2010 (weisse Kurve). Zurzeit liegt im 
betrachteten Departement bei über 95 % der Patienten 
innerhalb von 24 Stunden ein vollständiges Eintrittsdossi-
er vor. Dieser Indikator wird in allen Departementen des 
Spital Wallis regelmässig überwacht. 
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2.2 Rate potenziell vermeidbarer Wiedereintritte innert 30 Tagen 

einleitung

Obwohl die Wiedereintritte auf zahlreiche Faktoren zu-
rückzuführen sein können, werden sie seit vielen Jahren 
als Indikator für die Betreuungsqualität herangezogen. 
Wiedereintritte sind sehr kostspielige und häufige Ereig-
nisse. Je nach Diagnose treten zwischen 5 und 29% der 
Erwachsenen innerhalb eines Monats im gleichen Spital 
erneut ein.

Mit Unterstützung des Walliser Gesundheitsobservato-
riums hat das Spital Wallis ab 2006 eine Messung der 
Raten potenziell vermeidbarer Wiedereintritte durchge-
führt. Dazu wurde ein in der Schweiz entwickelter Infor-
matikalgorithmus verwendet, der vom Nationalen Verein 
für Qualitätsentwicklung in Spitälern und Kliniken (ANQ) 
unterdessen als Standardmethode empfohlen wird.

Mit diesem Algorithmus lassen sich die nicht geplanten 
Wiedereintritte erfassen, die im Monat nach dem Spital-
austritt erfolgen und auf die gleiche Ursache zurückzu-
führen sind wie der vorangegangene Spitalaufenthalt. 
Gestützt auf eine gesamtschweizerische Datenbank wird 
die für ein Spital erzielte Rate mit der Rate verglichen, 
die bei einem ähnlichen Spital zu erwarten wäre, welches 
Patienten mit vergleichbaren Erkrankungen behandelt.

Kommentar 

Von 2006 bis 2008 wurden vom Algorithmus insgesamt 
69 434 Spitalaufenthalte berücksichtigt und 3 204 poten-
ziell vermeidbare Wiedereintritte für den Akutbereich des 
Spitalzentrums Mittelwallis (CHCVs) und des Spitalzent-
rums Oberwallis (SZO) erfasst. Dies entspricht einer Ge-
samtrate von 4,6 %. 

Die beobachteten Wiedereintrittsraten für den Akutbe-
reich des CHCVs zwischen 2006 und 2008 (4,6 %, 4,9 % 
und 4,7 %) und des SZO für dieselbe Zeitperiode (4,1 %, 
4,4 % und 4,5 %) sind signifikant tiefer als jene, die für 
derartige Patientengruppen erwartet werden.

Resultate

Für das Spital Wallis ergaben sich für die somatische 
Akutpflege die folgenden Resultate:

2006 anzahl anzahl  Beobachtungsrate (%) erwartete Rate 6, % [ic 95] 
 Wiedereintritte berücksichtigter aufenthalte 

CHCVs  690 14 856 4.64 5.64  [5.22– 6.05]

SZO  319 7 845 4.07 4.98  [4.61– 5.36]

2007 anzahl anzahl  Beobachtungsrate (%)  erwartete Rate 6,% [ic 95]
 Wiedereintritte berücksichtigter aufenthalte 

CHCVs   750 15 190 4.94 5.71  [5.30– 6.12]

SZO   362 8 165 4.43 5.01  [4.63– 5.38]

2008 anzahl   anzahl 
 Wiedereintritte berücksichtigter aufenthalte Beobachtungsrate (%) erwartete Rate 6, % [ic 95]

CHCVs 716 15 129 4.73 5.75  [5.33– 6.16]

SZO 367 8 249 4.45 4.99  [4.62– 5.37]

6 Erwartete Rate für eine vergleichbare Patientengruppe (vgl. Einleitung).
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2.3 Überwachung der nosokomialen Infektionen 

Nosokomiale Infektionen (im Rahmen der medizinischen 
Behandlung übertragene Infektionen, «Spitalinfektionen») 
sind ein klassisches Problem bei Spitalaufenthalten und 
spielen eine wichtige Rolle bei der Mortalität, Morbidität 
und den Kosten. Auch wenn sich nosokomiale Infektio-
nen angesichts der mit den Patienten und medizinischen 
Eingriffen verbundenen Risiken nicht ganz verhindern las-
sen, können sie durch eine spitalepidemiologische Über-
wachung doch teilweise vermindert werden. 

Die Abteilung für Infektionskrankheiten des Zentralinsti-
tuts der Walliser Spitäler (ZIWS) überwacht die Indika-
toren der nosokomialen Infektionen am Spital Wallis seit 
1998. Die Indikatoren beziehen sich einerseits auf die 
Resultate (Prävalenzmessungen, Inzidenz von postope-
rativen Wundinfektionen und Bakteriämien), andererseits 

auf die Abläufe (Handhygiene der Mitarbeitenden, Ein-
satz von Antibiotika, Grippeimpfungsrate).

2.3.1 Prävalenzstudien

einführung 

Die Walliser Spitäler nahmen ab 1999 an den nationalen 
Prävalenzstudien teil. Dabei wurde an einem bestimmten 
Stichtag mittels eines standardisierten Protokolls eruiert, 
wie viele der hospitalisierten Patienten eine nosokomiale 
Infektion aufwiesen. 

Nationale Messungen fanden in den Jahren 1999, 2002, 
2003 und 2004 statt. Die Walliser Spitäler führten aber 
auch danach noch Messungen durch, nämlich 2007 und 
2009. 

 anzahl Patienten mit nosokomialer infektion
Jahr  (Prävalenz, %)

  innere Medizin chirurgie /  intensivstation Gynäkologie / 
   Orthopädie intermediatecare Geburtshilfe total

1999  7 / 157  (4.5) 12 / 120  (10) 4 / 17  (23.5) — — 23 / 294  (7.8)

2001  5 / 174  (2.9) 19 / 156  (12.2) 2 / 16  (12.5) — — 26 / 346  (7.5)

2002  13 / 252  (5.2) 11 / 209  (5.3) 4 / 20  (20) — — 28 / 481  (5.8)

2003  22 / 249  (8.8) 11 / 236  (4.7) 3 / 18  (16.7) 1 / 70  (1.4) 37 / 573  (6.4)

2004  10 / 238  (4.2) 12 / 242  (4.9) 2 / 23  (8.7) 2 / 94  (2.1) 26 / 597  (4.4)

2007  14 / 205  (6.8) 22 / 184  (12) 4 / 20  (20) 1 / 45  (2.2) 41 / 454  (9.1)

2009  11 / 221  (5.0) 20 / 189  (10.6) 2 / 26  (7.7) 4 / 46  (8.7) 37 / 482  (7.7)

summe 82 / 1 496  (5.5) 107 / 1 336  (8.0) 21 / 140  (15.0) 8 / 255  (3.1) 218 / 3 227  (6.8)

Resultate 

Anzahl Patienten mit nosokomialer Infektion, Anzahl inbe-
griffene Patienten und Prävalenz pro Jahr und pro Depar-
tement im Spital Wallis (Hôpital du Chablais, Spitalzentrum 
Mittelwallis, Spitalzentrum Oberwallis):
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Kommentar 

In Anbetracht des relativ breiten Konfidenzintervalls bei 
95 %, fiel das Verhältnis derjenigen Patienten, bei wel-
chen eine oder mehrere nosokomiale Infektionen in den 
Walliser Spitälern nachgewiesen werden konnte, gegen-
über anderen Schweizer Spitälern 1999 (10.1 %), 2002 
(8.4 %), 2003 (7.7 %) und 2004 (7.2 %) nicht signifikant 
anders aus. Diese nationalen Studien haben zudem ge-
zeigt, dass die nosokomiale Infektionsrate mit der Grösse 
eines Spitals in Verbindung gebracht werden kann: Je 
grösser ein Spital, umso höher die Rate. Allerdings hat 

eine Zusatzstudie gezeigt, dass die Unterschiede zwi-
schen nicht gleich grossen Spitälern keineswegs auf die 
Betreuungsqualität zurückgeführt werden können, son-
dern vielmehr von nicht korrigierbaren Schweregraden 
der betreuten Patienten abhängig sind. 

Die Resultate der Erhebungen 2007 und 2009 in den 
Walliser Spitälern weichen nicht wesentlich von den vor-
gängigen Resultaten ab und entsprechen den schweizeri-
schen Mittelwerten der Vorjahre. 

spitalzentrum Mittwallis (chcVs)

Entwicklung der Prävalenzrate der Patienten mit nosokomialer Infektion im Spital Wallis: 
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2.3.2  inzidenz von postoperativen Wundinfektionen

einführung 

Die postoperativen Wundinfektionen gehören zu den 
häufigsten nosokomialen Infektionen. Es handelt sich 
um Infektionen, die innerhalb eines Monats nach einem 
 chirurgischen Eingriff (oder innerhalb eines Jahres bei Im-
plantaten) an der Inzisionsstelle am vom Eingriff betroffe-
nen Organ, an den betroffenen Organen selbst oder den 
Organ-umgebenden Körperhöhlen auftreten. 

Die Abteilung für Infektionskrankheiten des ZIWS hat 
im März 1998 eine prospektive Überwachung der post-
operativen Wundinfektionen im Wallis eingeführt. Diese 
wurde schrittweise auf andere Schweizer Spitäler ausge-
dehnt und erlaubt so einen Vergleich. Im Juni 2009 wur-
de das vom ZIWS geleitete Programm unter der Führung 
von SwissNOSO (Schweizerische Expertenvereinigung 
für nosokomiale Infektionen) und des Nationalen Vereins 
für Qualitätsentwicklung in Spitälern und Kliniken (ANQ) 
auf die ganze Schweiz ausgedehnt. Im Jahr 2011 werden 
das Programm des ZIWS und das Programm von Swiss-
NOSO fusioniert. 

Momentan findet die Infektionserfassung bei 4 Eingriffs-
arten im Verdauungsapparat (Blinddarmentfernung, Gallen-
blasenentfernung, Operationen am Dickdarm, Hernien-
operationen) und 2 orthopädischen Eingriffsarten (elektive 
Erst  implantation von Hüft- und Kniegelenksprothesen) 
statt. Da die Überwachung bei der Implantation von Pro-
thesen ein ganzes Jahr dauert, beziehen sich die Daten bei 
den orthopädischen Eingriffen auf den Zeitraum 2002 (Be-
ginn der Erfassungen in diesem Bereich) bis Ende 2008.
Dabei orientiert man sich an der Methode des amerika-
nischen Programms «National Nosocomial Infection Sur-
veillance» (NNIS), welche in einem Bulletin von Swiss-
NOSO näher beschrieben wird (http://www.swissnoso.
ch/wp-content/uploads/pdf/v6_1_de.pdf). Die Daten von 
2010 werden erst ab Mitte 2011 verfügbar sein.

Resultate 

Rohdaten betreffend postoperative Wundinfektionen 
2004 – 2009 in den Spitälern, die seit 1998 am Über-
wachungsprogramm des ZIWS teilnehmen.

Blinddarmentfernungen  

Jahr  spital  Wallis 7   andere  W 8  

 Anz. I 9  Anz. E 10 % Anz. I Anz. E %

2004 16 141 11.4 9 219 4.1 0.01

2005 17 143 11.9 11 216 5.1 0.03

2006 5 81 6.2 15 222 6.8 1.0

2007 11 164 6.7 20 218 9.2 0.5

2008 9 108 8.3 18 231 7.8 0.8

2009 14 172 8.1 5 50 10.0 0.8

Gallenblasenentfernungen  

Jahr  spital  Wallis  andere  W 

 Anz. I Anz. E % Anz. I Anz. E %

2004 5 182 2.8 11 257 4.3 0.5

2005 7 223 3.1 3 251 0.9 0.2

2006 3 114 2.6 6 278 2.2 0.7

2007 1 174 0.6 8 250 3.2 0.09

2008 5 205 2.4 11 301 3.7 0.6

2009 4 224 1.8 3 88 3.4 0.4

7 Spitalzentrum Mittelwallis (CHCVs) und Spitalzentrum Oberwallis (SZO).
8 W = Wahrscheinlichkeit, dass der festgestellte Unterschied zwischen dem Spital Wallis und anderen Spitälern 

 zufallsbedingt ist (signifikante statistische Abweichung, zufallsunabhängig, falls W kleiner ist als 0.05).
9 Anzahl Infektionen.

10 Anzahl erfasste Patienten.
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Operationen am dickdarm   

Jahr  spital  Wallis  andere  W 

 Anz. I Anz. E % Anz. I Anz. E % 

2004 22 88 25.0 25 141 17.7 0.2

2005 30 114 26.3 37 221 16.7 0.04

2006 15 66 22.7 40 216 18.5 0.5

2007 23 113 20.3 36 158 22.8 0.7

2008 19 78 24.4 41 159 25.8 0.9

2009 34 130 26.2 6 23 26.1 1.0

 

 hernienoperationen   

Jahr spital Wallis  andere  W 

 Anz. I Anz. E  % Anz. I Anz. E % 

2004 5 219 2.3 7 302 2.3 1.0

2005 3 233 1.3 6 361 1.7 1.0

2006 0 145 0.0 5 453 1.1 0.3

2007 4 132 3.0 4 384 1.0 0.1

2008 4 252 1.6 17 373 4.6 0.04

2009 4 278 1.4 2 98 2.0 0.7

Orthopädie

  spital Wallis  andere  W 

Hüftprothesen Anz. I  Anz. E  % Anz. I Anz. E %  
2002 – 2008 7 437 1.6 11 1392 0.7 0.16

Knieprothesen  
2002 – 2008  0 203 0.0 9 992 0.9 0.4

Es wurden nur Infektionen berücksichtigt, die mit der Prothese in Zusammenhang stehen.

Kommentar 

Bei den obigen Zahlen handelt es sich um Rohdaten. Das 
heisst, dass verschiedene Faktoren, die je nach  Spital das 
Auftreten von postoperativen Wundinfektionen unter-
schiedlich beeinflussen können, nicht berücksichtigt 
 wurden. 

Ausser in einigen zeitlich begrenzten Fällen sind bezüg-
lich Blinddarm- / Gallenblasenentfernung, Operationen am 
Dick darm, Hernienoperationen und orthopädischen Pro-
thesen keine signifikanten Unterschiede zwischen den 
Infektionsraten des Spital Wallis und jenen der anderen 
Schweizer Spitäler, die seit 1998 beim Überwachungspro-
gramm des ZIWS mitmachen, festzustellen. 

Auch nach Berücksichtigung von statistischen Anpassun-
gen zur Gewichtung der unterschiedlichen Schweregrade 
zwischen den Spitälern (Case-Mix) zeigen die Resultate 
kein grundlegend anderes Bild. 

Die beobachteten Raten scheinen im Vergleich zu Resul-
taten anderer Länder für einige Eingriffe auf den ersten 
Blick relativ hoch. Dieser Unterschied kann grösstenteils 
auf die systematische Überwachung nach Spitalaustritt im 
Rahmen des Programmes des ZIWS zurückgeführt wer-
den. Dies im Gegensatz zu anderen Ländern (z.B. USA, 
Frankreich und Deutschland), welche nicht dieselbe Über-
wachung durchführen. In der Tat können in Anbetracht der 
stetig kürzeren Spitalverweildauer postoperative Wund-
infektionen immer mehr erst nach Austritt des Patienten 
aus dem Spital festgestellt werden. 
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2.3.3  inzidenz von nosokomialen Bakteriämien

einführung

Unter einer Bakteriämie (früher Septikämie, «Blutvergif-
tung») versteht man das Vorhandensein von Bakterien  
im Blut. Dies kann eine Folge von spitalexternen, aber 
auch von nosokomialen – also spitalinternen – Infektionen 
sein, wie z. B. Infektionen der Harnwege oder des Venen-
katheters. 

Die Abteilung für Infektionskrankheiten des ZIWS führ-
te im Februar 2002 in den Walliser Spitälern eine Über-
wachung der Bakteriämien ein, welche auf den Unter-
suchungsergebnissen des mikrobiologischen Labors 
beruht. Die unten aufgeführten Resultate betreffen das 
CHCVs und SZO und beziehen sich auf den Zeitraum vom 
1. Januar 2007 bis 31. Dezember 2010. Dabei wird ein Ver-
gleich mit den Resultaten anderer Westschweizer Spitäler 
gezogen, die mit einem ähnlichen Über wachungssystem 
arbeiten. Es werden nur die Akutpatienten berücksichtigt. 
Patienten der Geriatrie, Rehabilitation und Psychiatrie er-
scheinen in dieser Statistik nicht.
Als Bakteriämie-Episode gilt das Auftreten von mindes-
tens einem positiven Hämokulturpaar (1 oder 2 Flaschen) 
inner halb von 3 Tagen (bei Pilzinfektionen: innerhalb von  

7 Tagen). Finden sich in mindestens zwei aufeinanderfol-
genden Hämokulturpaaren Bakterien, die normalerweise 
auf der Haut anzutreffen sind und finden sich dieselben 
Bakterien in signifikanter Menge auch am distalen Ende 
eines intravenösen Katheters (Nachweis durch Heraus-
nahme und Kultivierung), liegt eine Infektion vor. Die 
Bakteriämie gilt als nosokomial, wenn die Hämokultur 
mehr als 48 Stunden nach Spitaleintritt oder bei einem 
Patienten mit chronischer Hämodialyse entnommen wur-
de. Man spricht von primärer Bateriämie, wenn sich diese 
nicht auf einen bestimmten Infektionsherd zurückführen 
lässt. Eine nosokomiale Bakteriämie wird mit einem in-
travenösen Katheter in Verbindung gebracht, wenn ein 
solcher bei einer Bakteriämie-Episode im Einsatz ist und 
klinisch (lokale Infektionsanzeichen) oder mikrobiologisch 
(positive Kultur mit Vorhandensein desselben Mikroorga-
nismus an distalem Ende des herausgezogenen Kathe-
ters) infiziert ist.

Die nosokomialen Bakteriämien werden für jedes Spital-
zentrum pro 1 000 Hospitalisierungstage in der Akut pflege 
angegeben.

Anzahl nosokomialer Bakteriämie-Episoden pro 1 000 Pflege-
tage, gegliedert nach Spitalzentrum und Jahren:

 total nosokomiale episoden (anzahl episoden / 1 000 Pflegetage)

Jahr chcVs szO  spital Wallis 
   (chcVs + szO)

2007 77 (0.54) 24 (0.37) 10 (0.47)

2008 86 (0.61) 23 (0.35) 109 (0.53)

2009 113 (0.78) 29 (0.47) 142 (0.69)

2010 128 (0.91) 29 (0.45) 157 (0.76)

Resultate

Anzahl entnommener Hämokulturpaare pro 1 000 Pflege-
tage, gegliedert nach Spitalzentrum und Jahren:

 total entnommene Probenpaare (anzahl Paare / 1 000 Pflegetage)

Jahr spitalzentrum Mittelwallis   spitalzentrum Oberwallis 
 (chcVs) (szO)

2007 6 587 (46.3) 1 212  (18.5)

2008 6 686  (47.8) 1 422  (21.6)

2009 7 694  (53.1) 1 544  (24.8)

2010 7 795  (55.3) 1 683  (26.1)
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Kommentar
Die Inzidenz der im Spital Wallis aufgetretenen nosokomi-
alen Bakteriämien hat in den letzten Jahren zugenommen. 
Diese Tendenz lässt sich auch in anderen Westschweizer 
Spitälern feststellen. Ein Grund dafür könnte sein, dass im-
mer mehr invasive Eingriffe für immer schwerere Krank-
heiten vorgenommen werden, was ein grösseres Risiko 
für nosokomiale Bakteriämien bedeutet. Grössere Spitäler 
(Spitäler mit mehr Krankentagen pro Jahr in obiger Grafik) 
haben meist eine höhere Inzidenz von nosokomialen 
Bakteriämien als kleinere Spitäler. Dies lässt sich mit der 
Art der Tätigkeiten und dem Schweregrad der Fälle in den 
grösseren Spitälern erklären.

Ein Teil dieser Bakteriämien – insbesondere jene in Zu-
sammenhang mit intravaskulären Kathetern – könnte je-

doch sicherlich durch eine striktere Anwendung der für 
das Einsetzen und Verwenden solcher Katheter gelten-
den Hygienevorschriften verhindert werden. Insgesamt 
lassen sich 15 – 20 % der im Rahmen der Überwachung 
festgestellten nosokomialen Bakteriämien auf intravasku-
läre Katheter zurückführen.

Um eventuelle Probleme in Zusammenhang mit intravas-
kulären Kathetern besser zu verstehen, müsste man die 
Inzidenz der Bakteriämien und die Anzahl der Verwen-
dungstage der Katheter zueinander in Beziehung setzen. 
Leider gibt es im Moment weder im Spital Wallis noch in 
anderen Westschweizer Spitälern keine derartigen Daten, 
die mit einem vergleichbaren Überwachungs system ar-
beiten.

entwicklung der inzidenz der Bakteriämien im spital Wallis und in 

anderen Westschweizer spitälern, 2007–2010:

inzidenz der nosokomialen Bakteriämien in Korrelation zur tätigkeit 

im Jahr 2010 (anhand der Krankentage von 12 Westschweizer spitälern):
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2.3.4 einsatz von antibiotika 

einführung 

Es besteht die Tendenz, Antibiotika häufiger als nötig ein-
zusetzen, was zu resistenten Bakterien führen kann. Der 
Vergleich mit anderen Spitälern erlaubt es, eventuell 
 nötige Verbesserungsmassnahmen in diesem Bereich 
aufzuzeigen. 

Aufgrund der Massnahmen, die ab Ende der 1990er-Jahre 
von der Abteilung für Infektionskrankheiten und der Ab-
teilung Apotheke des ZIWS ergriffen wurden, wird im 
Spital Wallis der Verbrauch von Antibiotika nun im Rah-
men eines Programms des Schweizerischen Zentrums für 
Antibiotikaresistenzen (ANRESIS) erfasst. Der Verbrauch 
wird in Form «Anzahl Tagesdosen auf 100 Pflegetage» an-
gegeben. Für jedes Antibiotikum gibt es eine internatio-

nal festgelegte standardisierte Tagesdosis (Defined Daily 
Dose – DDD). Die Daten für das Jahr 2010 werden im 
Verlauf der zweiten Jahreshälfte 2011 verfügbar sein.

Resultate  
 

 ddd / 100 Pflegetage 11

 2006 2007 2008 2009

chcVs 47.08 47.36 46.61 48.26

szO 37.18 40.49 39.80 39.56

ch  < 200 Betten 51.07 52.56 51.37 52.41

ch  200 – 500 Betten 49.97 48.14 48.63 49.01

ch  > 500 Betten 59.74 64.94 62.02 56.69

Kommentar

Wie obenstehende Grafik zeigt, war der Einsatz von An-
tibiotika in den Jahren 2006 – 2009 im Spital Wallis ver-
gleichbar bzw. leicht geringer als in anderen Schweizer 
Spitälern gleicher Grösse.
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Kommentar 

Im Jahr 2010 wurden die Standards bezüglich Hand-
hygiene der Spitalmitarbeitenden zu 51 % erfüllt. Dies ist 
weniger als im Jahr 2006, als kurz zuvor eine Sensibilisie-
rungskampagne durchgeführt worden war (60 %), aber 
mehr als im Jahr 2005 (38 %). 

Dieser Prozentsatz ist klar ungenügend, liegt jedoch im 
selben Rahmen wie die aktuellen Resultate anderer Spi-
täler im In- und Ausland. Um in diesem Bereich Verbesse-
rungen zu erzielen, hat die Generaldirektion entschieden, 
eine Kampagne zur Förderung der Handhygiene durch-
zuführen, welche im März 2011 lanciert wurde. Danach 
wird eine neue Beobachtungsreihe durchgeführt. 

2.3.5 handhygiene

einführung

Eine gute Handhygiene der Personen mit Patientenkon-
takt (meist mittels hydroalkoholischer Produkte) ver-
hindert die Übertragung von Bakterien oder anderen 
Krankheitserregern innerhalb des Spitals. Für die richti-
ge Desinfektion der Hände bei Patientenkontakt gibt es 
standardisierte Regeln der Weltgesundheitsorganisation 
WHO.

Neutrale und speziell geschulte Experten können sich 
durch regelmässige Beobachtungen ein Bild darüber 
machen, ob sich das medizinische und paramedizinische 
Personal an diese Regeln hält. Die Pflegefachpersonen 
der Abteilung für Infektionskrankheiten des ZIWS führten 
solche Beobachtungen zuletzt in den Jahren 2005, 2006 
und 2010 durch. 

Resultate

Untenstehende Tabelle gibt Aufschluss darüber, wie gut die 
Mitarbeitenden die Regeln der Handhygiene anwenden:
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total spital Wallis  2004 – 05 2005 – 06 2006 – 07 2007 – 08 2008 – 09  2009 – 10  2010 – 11

      A / H1N1  Saisonal 
       Pandemie  

       

Ärzte 61 % 70 % 52 % 56 % 56 % 64 % 54 % 47 %

Pflegepersonal 23 % 37 % 27 % 26 % 29 % 47 % 29 % 20 %

2.3.6 Grippeimpfungsrate 

einführung 

Die Gesundheitsbehörden empfehlen allen Personen, die 
mit Kranken Kontakt haben, eine Grippeimpfung zu ma-
chen, insbesondere den Gesundheitsfachpersonen. Es 
ist erwiesen, dass durch die Impfung dieser Personen die 
Ansteckungsgefahr für die Patienten vermindert wird und 
diesen somit potenziell schwerwiegende Komplikationen 
erspart bleiben. Die Abteilung für Infektionskrankheiten 
des ZIWS führt am Spital Wallis jährlich Kampagnen zur 
Förderung der Grippeimpfung durch. 

Kommentar 

Wie in den meisten anderen in- und ausländischen Spitä-
lern ist die Grippeimpfungsrate im Spital Wallis zu nied-
rig, dies trotz allen unternommenen Anstrengungen und 
dem kostenlosen Anbieten der Impfung für die Mitarbei-
tenden. Gemäss dem Bundesamt für Gesundheit (BAG) 
sollte man auf einen Prozentsatz von 70 % kommen. Die 
jährlichen Kampagnen werden weitergeführt, um die 
Impfungsrate zu steigern.

Resultate 

Grippeimpfungsrate 2004– 2011 unter dem Pflege- und 
Ärztepersonal des Spital Wallis (Spitalzentrum Mittel-
wallis, Spitalzentrum Oberwallis, Hôpital du Chablais):
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einführung

Multiresistente Bakterien sind in der ganzen Welt ein 
Gesundheitsproblem. Immer häufiger sind sie für Infek-
tionen verantwortlich und es lassen sich je länger je we-
niger wirksame Antibiotika finden, um sie zu bekämpfen. 
Traten sie früher besonders bei hospitalisierten Patienten 
auf, führten in letzter Zeit einige dieser Bakterien auch bei 
Personen ohne Kontakt zu Spitälern zu Infektionen.

Mehrere multiresistente Bakterien stehen unter der pro-
spektiven Überwachung der Abteilung für Infektionskrank-
heiten des ZIWS. Es handelt sich namentlich um die mul-
tiresistenten Staphylococcus aureus-Bakterien (MRSA), 
die gegen Beta-Lactam-Antibiotika resistenten enzym-
produzierenden (ESBL) Bakterien sowie die Clostridium 
difficile-Bakterien, die bei antibiotikabehandelten Patien-
ten zu einer schweren Durchfallerkrankung führen können. 
Jedes Mal, wenn bei einem Patienten solche Bakterien 
nachgewiesen werden, gelangen bestimmte Massnah-
men zur Anwendung: Der Patient wird isoliert und es wird 
eine epidemiologische Untersuchung angeordnet sowie 
eine spezifische Behandlung in Gang gesetzt.

Resultate

Untenstehende Grafiken zeigen auf, wie viele Patienten 
pro Jahr neu von MRSA, ESBL-produzierenden Bakterien 
und Clostridium difficile befallen wurden. Sie basieren 
auf den Analysen des Labors für Infektionskrankheiten 
des ZIWS. Dieses Labor kümmert sich um sämtliche mi-
krobiologischen Analysen des Spital Wallis und teilweise 
auch um spitalexterne mikrobiologische Analysen, z. B. 
für Alters- und Pflegeheime oder private Arztpraxen. Auf 
Verlangen des Kantonsarztes werden die im Wallis vom 
ZIWS oder von anderen Labors festgestellten MRSA der 
Abteilung für Infektionskrankheiten gemeldet, welche die-
se genau erfasst und sich vergewissert, dass adäquate 
Massnahmen ergriffen werden, um eine Verbreitung zu 
vermeiden. Das Wallis hat diese Art der Überwachung als 
erster Kanton auf spitalexterne Bereiche ausgeweitet und 
nimmt auf diesem Gebiet somit eine Pionierrolle ein.

2.3.7 Überwachung von multiresistenten Bakterien 
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entwicklung der anzahl Patienten, die im Wallis jährlich neu von enzymproduzierenden (esBl) 

Bakterien befallen werden, die gegen Beta-lactam-antibiotika resistent sind:
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Anzahl Isolierungstage pro Jahr im Spital Wallis für Patien-
ten mit Clostridium difficile, enzymprodu zierenden Bakte-
rien des Typs ESBL und multiresistenten Staphylococcus 
aureus-Bakterien (MRSA):

Kommentar

Die Anzahl Patienten mit multiresistenten Staphylo-
coccus aureus-Bakterien (MRSA) tendiert dazu, sich zu 
stabilisieren, während die Anzahl Patienten mit anderen 
 multiresistenten Bakterien eher zunimmt. Dieses Phä-
nomen wird jedoch auch anderswo im In- und Ausland 
festgestellt. Grossmehrheitlich stehen die einzelnen Fälle 
nicht miteinander in Zusammenhang, was für die Effizienz 
der ergriffenen Massnahmen spricht, insbesondere im 
Bereich der Patientenisolierung, die für das Pflegeperso-
nal immer einen sehr grossen Arbeitsaufwand darstellt. 
Bei den MRSA und den enzymproduzierenden Bakterien 
des Typs ESBL zeigt sich das zunehmende Gewicht des 
spitalexternen Bereichs.

Jahr c. difficile esBl MRsa total 

2007 802 389 1 620 2 811

2008 585 707 1 809 3 101

2009 712 350 2 501 3 563

2010 1 127 643 1 604 3 374

total  3 226 2 089 7 534 12 849
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Resultate

hauptdiagnose  zentrum Fallzahl Mortalitätsrate 2007 13  erwarteter Wert  

Herzinfarkt CHCVs 256 7.8% 5.9%

  SZO 68 2.9 % 5.6 %

Herzinsuffizienz  CHCVs 309 6.5 % 9.4 %

  SZO 109 12.8 % 8.9 %

Schlaganfall CHCVs  209 12.0 % 13.8 %

  SZO 113 8.0 % 12.3 %

Lungenentzündung CHCVs 537 3.0 % 6.4 %

  SZO 217 6.9 % 5.4 %

Grosse Operationen an Dickdarm und Enddarm  CHCVs 177 5.6 % 4.8 %

  SZO 72 8.3 % 4.4 %

Grosse Operationen an der Bauchspeicheldrüse  CHCVs 14 0.0 % 6.7 %

  SZO 0 0 0

Schenkelhalsfrakturen  CHCVs  114 0.9 % 4.7 %

  SZO 62 4.8 % 4.1 %

Künstliche Beatmung  CHCVs 520 21.3 % 25 %

  SZO  54 33.3 % 24.9 %

Sepsis  CHCVs 72 25 % 22.4 %

  SZO 58 19 % 21.2 %

2.4.1  Mortalitätsrate

einleitung

In der untenstehenden Tabelle sind einige Resultate einer 
vom BAG durchgeführten Überwachung zusammenge-
stellt, die künftig öffentlich zugänglich sind. Sie betreffen 
die spitalinterne Mortalität in Bezug auf bestimmte Krank-
heiten oder Behandlungen. Die im Spitalzentrum Mittel-
wallis (CHCVs) und im Spitalzentrum Oberwallis (SZO) 

Kommentar

Angesichts der geringen Zahl von verfügbaren Daten ist 
bei der Interpretation der Resultate dieser Überwachung 
Zurückhaltung angebracht, zumal potenzielle Unterschie-
de in Bezug auf den Schweregrad der Fälle, die in den 
verglichenen Spitälern behandelt werden, nicht berück-
sichtigt werden. 

2.4 Indikatoren des Bundesamts für Gesundheit (BAG) 

beobachteten Mortalitätsraten werden dort im Vergleich 
zu den Raten aufgeführt, die zu erwarten wären, wenn un-
ter Berücksichtigung des Geschlechts und des Alters der 
Patienten für die gleichen Krankheiten oder Behandlungen 
auf andere Schweizer Spitäler Bezug genommen wird.

13 Zahlen von 2008 und den folgenden Jahren, geliefert vom BAG, sind noch nicht verfügbar.
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Kommentar

Unter Berücksichtigung der relativ begrenzten Zahlen, 
die mit Zurückhaltung interpretiert werden müssen, zei-
gen diese Resultate einige Verbesserungsmöglichkeiten 
im Vergleich zu anderen Schweizer Spitälern auf. Dies 
gilt insbesondere für die Anteile der minimal-invasiven 
Entfernung von Gallenblase und Gebärmutter im CHCVs. 
Verglichen mit anderen Spitälern ist der Anteil der Kaiser-
schnitte im Wallis tief.

2.4.2  spezifische Behandlungen

einleitung

Die nachstehende Tabelle enthält Daten, die vom BAG 
erhoben wurden. Darin sind die Anteile der häufigen chi-
rurgischen oder geburtshilflichen Eingriffe aufgeführt, die 
nicht-invasiv, minimal-invasiv oder invasiv durchgeführt 
werden. Mit der Tabelle lassen sich diese Anteile im 
CHCVs und im SZO mit denen anderer Schweizer Spitä-
ler vergleichen. Erfasst wurden folgende Behandlungen: 

1)  Laparoskopische Entfernung der Gallenblase (Chole-
zystektomie) statt durch einen langen Bauchschnitt

2)  Laparoskopische oder vaginale Entfernung der Ge-
bärmutter (Hysterektomie) statt durch einen langen 
Bauchschnitt

3)  Vaginale Geburten mit oder ohne Episiotomie und 
mit oder ohne Dammriss

4)  Kaiserschnitte

Resultate 

art des eingriffs  zentrum  Fallzahl  Wert 2007 14  erwarteter Wert 

Laparoskopische Entfernung der Gallenblase CHCVs 191 84.9% 90.9%

 SZO 95 88.4% 90.9%

Laparoskopische oder vaginale Entfernung der Gebärmutter CHCVs  45 37.2% 56.1%

  SZO  45 68.2% 56.1%

Geburten chcVs 1 501  

 szO 630  

Vaginale Geburten mit Dammriss CHCVs 27 2.4% 2.6%

 SZO 10 2.2% 2.6%

 Vaginale Geburten mit Episiotomie CHCVs 456 40.3% 28.9%

 SZO 119 25.6% 28.9%

Kaiserschnitte CHCVs 369 24.6% 31.5%

 SZO 165 26.2% 31.5%

14 Zahlen von 2008 und den folgenden Jahren, geliefert vom BAG, sind noch nicht verfügbar.
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3  WeiteRBildunGen und VeReinBaRunGen

3.1 Anerkennung als Weiterbildungsstätte zum Facharzt

In dieser Tabelle sind die Abteilungen des Spital Wallis aufgeführt, die von 
der FMH für die Facharzt-Weiterbildung anerkannt sind. 

Apotheke des ZIWS anerkannt für die Weiterbildung (FPH).
Laboratorien des ZIWS anerkannt für das Nachdiplomstudium Laborchef (FAMH).

disziplin zentrum anerkannte Weiterbildungsdauer  art der anerkennung 

Anästhesiologie  CHCVs  3 Jahre A 2

Anästhesiologie SZO  2 Jahre B

Kardiologie  CHCVs 2 Jahre  B1

Chirurgie  CHCVs  4 Jahre A

Chirurgie SZO 3 Jahre B3

Orthopädische und traumatologische Chirurgie  CHCVs  1 Jahr  C 2

Pädiatrische Chirurgie  CHCVs   Laufend für B 

Plastische, rekonstruktive und ästhetische Chirurgie  CHCVs 1 Jahr B

Gynäkologie / Geburtshilfe  CHCVs  3 Jahre B

Gynäkologie / Geburtshilfe SZO 3 Jahre B

Histozytopathologie  ICHV 2 Jahre  A

Hämatologie ICHV  2 Jahre  A

Infektionskrankheiten  ICHV  1 Jahr B

Intensivmedizin  CHCVs 3 Jahre A

Innere Medizin  CHCVs 3 Jahre A

Innere Medizin  SZO  2 Jahre  B

Ambulante Innere Medizin SZO  6 Monate Kat. II

Physikalische Medizin und Rehabilitation  CHCVs 1 Jahr Geriatrische Rehabilitation 

Nephrologie  CHCVs  1 Jahr B

Neurochirurgie CHCVs  1 Jahr C

Medizinische Onkologie  CHCVs 2 Jahre B (provisorisch)

HNO CHCVs  1 Jahr C (provisorisch)

Orthopädie  SZO 2 Jahre und 1 Jahr Traumatologie B 2

Pädiatrie  CHCVs  3 Jahre B

Pädiatrie SZO 1 Jahr B

Psychiatrie-Psychotherapie stationär CHC 3 Jahre A

Psychiatrie-Psychotherapie stationär SZO 3 Jahre A 

Psychiatrie-Psychotherapie ambulant  CHC 3 Jahre A

Psychiatrie-Psychotherapie ambulant SZO 3 Jahre A 

Psychiatrie-Psychotherapie bei Kindern und Jugendlichen  CHC  3 Jahre B

Psychiatrie-Psychotherapie für Betagte CHC 3 Jahre B

Psychiatrie-Psychotherapie für Betagte ambulant CHC  3 Jahre B

Pneumologie CHCVs 2 Jahre B

Radiologie CHCVs  5 Jahre A (provisorisch)

Radio-Onkologie CHCVs  2 Jahre B

 

schwerpunkte   

Allgemeine und traumatologische Chirurgie CHCVs  4 Jahre ACU 1

Allgemeine und traumatologische Chirurgie SZO 4 Jahre ACU 1

Gefässchirurgie CHCVs  2 Jahre B (provisorisch)

Viszeralchirurgie  CHCVs  2 Jahre  V 2 (provisorisch)

Geriatrie  CHC  1 Jahr B

Geriatrie CHCVs 1 Jahr B 

Geriatrie SZO  1 Jahr B 

Neonatologie  CHCVs  6 Monate C

Alterspsychiatrie und Alterspsychotherapie CHC 2 Jahre D-2A

Konsiliar- und Liaisonpsychiatrie  CHC 2 Jahre  D-2A
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3.2 Bildungsstätte Pflege

Im Jahr 2010 spielte die Ausbildung im Bereich der Pfle-
ge und der medizinisch-technischen Berufe eine bedeu-
tende Rolle. Für die Pflegenden ist es eine grosse He-
rausforderung, Praktikumsplätze für die verschiedenen 
Westschweizer Schulen sowie für einige Schulen in der 
Deutschschweiz anzubieten. Der Wechsel zwischen 
Theorie und Praxis im Verlauf der Bachelor-Studiengänge 
im Gesundheits- und Sozialbereich bietet den Studie-
renden und der Praxis eine echte Chance: Er fördert die 
Weiterentwicklung der in der Praxis angewandten Me-
thoden und regt sowohl die Studierenden als auch die 
Fachpersonen aus der Praxis zu Überlegungen an. Die-
ser Aufbau stellt auch hohe Anforderungen an die Be-
treuung der Studierenden, die vor allem von der HES-SO 
verlangt wird (20 %). Denn das System für die praktische 
Ausbildung der Fachhochschule stützt sich auf das pä-
dagogische Personal der Institution, d. h. beim GNW auf 
die Ausbildungsverantwortlichen des Zentrums (CHC, 
CHCVs und SZO), die von den Ausbildungsverantwort-
lichen des Spitalstandorts und den Praxisausbildnerin-

nen und Praxisausbildnern unterstützt werden. Um die 
Angemessenheit der Betreuung zu evaluieren und das 
Verfahren zur Qualitätssicherung im Betrieb weiterzufüh-
ren, haben wir einen Fragebogen für die Auswertung des 
Praktikums durch die Studierenden der HES-SO erarbei-
tet. Nach einer Testphase werden die erhobenen Daten 
2011 verfügbar sein.

Für die Ausbildungen der Sekundarstufe und deren ver-
schiedene Bildungstypen (Schule, duale Ausbildung, Va-
lidierung von Bildungsleistungen usw.) sieht die Berufs-
bildungsverordnung eine Betreuung von 12 % vor (10 % 
im Spital Wallis). Die Ausbildungsverantwortlichen der 
Zentren und der Standorte sowie die Praxisausbildnerin-
nen und Praxisausbildner werden ebenfalls beigezogen. 
Seit einem Jahr setzen wir ein Konzept für die Betreuung 
durch Berufsbildnerinnen und Berufsbildner um. Diese 
Betreuung wurde formell festgelegt und protokolliert (An-
zahl Stunden für den klinischen Unterricht, Kontrolle der 
Schulunterlagen usw.).

anzahl Personen, die 2010 am spital Wallis ausbildungspraktika 

im Pflegebereich absolviert haben:

art des Praktikums anzahl art des Praktikums anzahl art des Praktikums anzahl 
 Personen  Personen  Personen

Fachhochschule  sekundärstufe  andere Praktika  

Pflegefachperson  365 Rettungssanitäter /  in  30 Fachmittelschule 53

Ernährungsberater / in 9 Fachangestellte / r Gesundheit (FAGe)   55 Praktikanten Programm Mobilität 2

Hebamme 14 Duale FAGe-Ausbildung 27 Sommeraushilfen 74

Physiotherapeut / in 34 FAGe berufsbegleitend 4 Propädeutisches Praktikum 25

Ergotherapeut / in 10 FAGe verkürzter Ausbildungsgang 10 Schweizerisches Arbeitshilfs- 5 
    werk (SAH) 

Medizinisch-technische / r   42 FAGe Validierung von  5 Beobachtungspraktika 12 
Radiologieassistent / in  Bildungsleistungen   

Psychomotoriker / r 1 Fachangestellte / r  13 Überwachungspersonal 1 
  Gesundheit(FAGe) 

Technische Operations- 15 

personen (TOA)      

Total pro Ausbildungsniveau  490  144  173

total     808
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3.3 Vereinbarungen mit Universitätszentren 

Diese Tabelle gibt Auskunft über die Zusammenarbeitsvereinbarungen, die das Spital Wallis mit Universitätszentren 
abgeschlossen hat, über das Datum der Unterzeichnung sowie über die internen Ansprechpersonen.

Vereinbarungen Vd-Ge-Vs  status / unterschrift  Referenzperson

Biomedizinisches Engineering und Materialeinkauf 18. Mai 2009  Pascal Tritz

Pädiatrische Nephrologie   9. Juli 2008 Dr. René Tabin 

Transplantation (Universitäre Transplantationszentren CUT)  2. Oktober 2005 Multidisziplinär

  

Vereinbarungen Be-Vs  status / unterschrift Referenzperson

Rahmenvereinbarung   2008 Dr. Benoît Delaloye

Onkologie  1999 Dr. Reinhard Zenhäusern 

    

Vereinbarungen Ge-Vs  status / unterschrift Referenzperson

Rahmenvereinbarung  26. März 2009 Dr. Benoît Delaloye

Pädiatische Allergologie  22. März 2004 Dr. René Tabin 

Ernährung und Bewegung   Im Gange Dr. René Tabin 

Pädiatrische Kardiologie  12. Oktober 2006 Dr. René Tabin 

Chirurgie   4. Oktober 2005 Prof. Vincent Bettschart 

Plastische und rekonstruktive Chirurgie   4. Oktober 2005 Dr. Pierre Schertenleib 

Thoraxchirurgie   22. Dezember 2009  Prof. John Robert / Dr. Michel Christodoulou

Spezialsprechstunden pädiatrische Pneumologie   Im Gange Dr. René Tabin 

Medizinische Genetik   4. Oktober 2005 Dr. Pierre Hutter

Prädiktive Genetik in der Onkologie  4. Oktober 2005 Dr. Pierre Hutter

   Erneuerung am 4. Oktober 2006 Dr. Pierre Hutter

   Erneuerung am 22. Januar 2007  Dr. Pierre Hutter

Erkrankungen der Atemwege   21. Februar 1997 Prof. Jean-Marie Tschopp 

Innere Medizin   13. Januar 2010  Dr. Pierre-Auguste Petignat 

HNO sowie Gesichts- und Halschirurgie   4. August 2008 Dr. Roland Giger 

Orthopädie   4. Oktober 2005 Dr. Yvan Arlettaz 

Radiologie   4. August 2008 Dr. Christophe Constantin 

Radio-Onkologie   25. November 2004 Dr. Sabine Bieri 

Schlafstörungen   28. Mai 2002  Prof. Jean-Marie Tschopp 

Vereinbarungen Vd-Vs  status / unterschrift Referenzperson

Rahmenvereinbarung  2. September 2008 Dr. Benoît Delaloye

Anästhesiologie  13. Juni 1996 Prof. Patrick Ravussin 

Kardiologie  13. Juni 1996 

   Neue Vereinbarung wird unterschrieben  Dr. Grégoire Girod 

Herzchirurgie  13. Juni 1996

   Neue Vereinbarung wird unterschrieben Dr. Frank Stumpe 

Nachdiplomstudium Intensivpflege für Pflegepersonal  27. Oktober 2010 Edith Vazquez 

Intensivmedizin Erwachsene  Neue Vereinbarung wird unterschrieben Dr. Raymond Friolet 

Chirurgische Intensivmedizin  13. Juni 1996 Dr. Raymond Friolet 

Intensivmedizin   9. Februar 1999 Dr. Raymond Friolet 

Neonatalogie   27. Oktober 2010 Dr. René Tabin 

Neurochirurgie   25. Oktober 2004 Dr. Marc Morard 

Pädiatrie   Im Gange  Dr. René Tabin 

Vaterschaftstest   27. Januar 2009  Dr. Eric Dayer

Psychische Gesundheit und Psychiatrie   27. Oktober 2010 Prof. Eric Bonvin

Ambulante Notfälle   14. Oktober 1997 Dr. Daniel Fishman
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3.4 Universitäre Titel

universitäre titel ärztekader

Vorname / name titel  departemente / abteilungen 

Prof. Dr. med. Vincent Bettschart Titularprofessur Chirurgie, CHCVs

 Universität Lausanne  

PD Dr. med. Sabine Bieri Privatdozent Walliser Onkologie-Departement

 Universität Genf  

Prof. Dr. med. Eric Bonvin Titualprofessur Departement für psychiatrische Institutionen

 Universität Lausanne Mittel- und Unterwallis (IPVR)

Dr. med. Pierre-François Cuénoud Lehrbeauftragter  Chirurgie, CHCVs

 Universität Lausanne 

Dr. med. Daniel Fishman Lehrbeauftragter  Notfall, CHCVs

 Universität Lausanne 

Prof. Dr. med. Joseph-André Ghika Assoziierter Professor Innere Medizin, CHCVs

 Universität Lausanne  

PD Dr. med. Roland Giger Privatdozent  Chirurgie, CHCVs 

 Universität Bern

Dr. med. Grégoire Girod Bildungs- und Forschungsbeauftragter  Innere Medizin, CHCVs

 Universität Lausanne

Dr. med. Claude Haller Bildungs- und Forschungsbeauftragter  Chirurgie, CHCVs

 Universität Lausanne
 

PD Dr. pharm. Stefan Marty  Privatdozent Universität Genf Apotheke, ZIWS 

PD Dr. med. Pascal Meier Privatdozent, Bildungs- und Forschungs- Innere Medizin, CHCVs

 beauftragter, Universität Lausanne 
 

Prof. Dr. med. Patrick Ravussin Ausserordentlicher Professor Anästhesie und Reanimation, CHCVs

 Universität Lausanne 
 

PD Dr. phil. Michel Rossier Privatdozent, Bildungs- und Forschungs- Klinische Chemie / Toxikologie, ZIWS

 beauftragter Universität Genf
 

Prof. Dr. med. Patrick Ruedin Pivatdozent  Innere Medizin, CHCVs

 Universität Genf 
 

Prof. Dr. med. Nicolas Troillet Titularprofessur  Infektionskrankheiten, ZIWS

 Universität Lausanne 
 

Prof. Dr. med. Jean-Marie Tschopp Titularprofessur  Innere Medizin, CHCVs

 Universität Genf
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zentralinstitut der Walliser spitäler (ziWs)

Bereich zertifizierungsjahr aktuelle norm erneuerung

Die gesamte Institution mit den Abteilungen  2000 ISO 9001 :  2008 Apotheke im Dezember 2009 und  

Chemie-Toxikologie, Hämatologie,    das Folgeaudit im Dezember 2010 

Histozytopathologie, Genetik-Immunologie,   

Infektionskrankheiten und Apotheke    

Bereich Jahr der akkreditierung aktuelle norm erneuerung

Laboratorien  2001 – ISO / CEI 17025 :  2005

  – ISO 15189 :  2007  3. Erneuerung im November 2010 

 

labels, anerkennungen

– jährliche Qualab-Anerkennung für die Laboratorien (externe Qualitätskontrollen)

– Anerkennung durch das Bundesamt für Gesundheit als Behandlungszentrum und Diagnostik von HIV

– Anerkennung durch das Bundesamt für Gesundheit als Impfzentrum gegen das Gelbfieber

– Anerkennung der ASTRA als Analyselabor von Alkoholgehalt im Blut (Rechtsmedizin)

– Bewilligung durch Swissmedic für den Grosshandel mit gebrauchsfertigem Blut oder labilen Blutprodukten, die nicht in Verkehr gebracht werden

  

spital Wallis
 

labels, anerkennungen

– Beitritt zur H+-Branchenlösung für die Gesundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz (erfolgreiches externes Audit im 2009 

 im ZIWS und im 2010 am Spitalzentrum Chablais [CHC] ), MSST-Audit am Spitalzentrum Mittelwallis, Standort Martinach 

– Baby friendly Hospital (SZO)

– Aeskulap (SZO)

– Rauchfreies Spital (Cipret Wallis)

– «Fourchette verte»

– Gesundheitsförderndes Spital

– Spital als Ausbildungsstätte  

4  aKKReditieRunGen, zeRtiFizieRunGen, laBels



32 5  systeM zuR MeldunG VOn zWischenFällen

Am 1. Januar 2010 wurde das System zur Meldung und 
Bearbeitung von spitalmedizinischen Zwischenfällen im 
ganzen Spital Wallis eingeführt. Dieses entspricht den An-
forderungen des Gesundheitsgesetzes vom 14. Februar 
2008, welches am 1. Juli 2009 in Kraft getreten ist und 
bezüglich einfachen und schweren Zwischenfällen Fol-
gendes besagt: «Die einfachen Zwischenfälle umfassen 
jedes Ereignis, jede Tätigkeit, jedes Verhalten und jede 
Panne, die den Tod einer Person oder eine schwere oder 
dauerhafte Beeinträchtigung ihrer Gesundheit hätte ver-
ursachen können, die eine leichte oder vorübergehende 
Beeinträchtigung der Gesundheit oder andere Unannehm-
lichkeiten verursacht haben oder die die gute Erteilung 
der Pflege oder den angemessenen Betrieb einer medi-
zinischen Dienststelle beeinträchtigt haben. Die schweren 
Zwischenfälle umfassen jedes Ereignis, jede Tat, jedes 
Verhalten und jede Panne, die den Tod einer Person oder 
eine schwere oder dauerhafte Beeinträchtigung ihrer Ge-
sundheit verursacht haben. Die disziplinarische Immunität 
des Meldenden eines einfachen Zwischenfalls und der 
darin verwickelten Mitarbeiter der Anstalt ist garantiert.» 

Dieses System entspricht im Weiteren auch einem der 
strategischen Ziele des Spital Wallis: «erzielen von Fort-
schritten bei der leistungsqualität und der Betreuung, 
um eine patientengerechte Medizin zu fördern.» 15 

5.1 Prozess für die Meldung und 
Bearbeitung von Zwischenfällen

Der Prozess des Systems zur Meldung und Handhabung 
von spitalmedizinischen Zwischenfällen funktioniert nach 
dem Doppelprinzip der zentralisierten Verwaltung und 
dezentralisierten Bearbeitung der Meldungen. Die zen-
tralisierte Verwaltung der Zwischenfallmeldungen erlaubt 
eine Gesamtübersicht sowie einheitliche Abläufe, was 
das Sortieren der Meldungen und die Information der be-
treffenden Personen betrifft. Die dezentralisierte Bearbei-
tung erlaubt eine möglichst praxisnahe Weiterverfolgung 
der Meldungen durch jene Akteure, die einen direkten 
Einfluss auf die Sicherheit und Qualität haben. Innerhalb 
dieses Prozesses gibt es zwei Hauptorgane:

•	 Unterstützungsorgan	für	Qualität	und	Sicherheit	des	
spitalzentrums (uOfQs) entspricht dem im Gesetz 
verankerten Begriff «Organ, das für die Pflegequalität 
verantwortlich ist». Dieses erhält sämtliche Meldun-
gen, seien es Zwischenfälle, Beschwerden seitens der 

Patienten bzw. deren Angehörigen, sowie Schadener-
satzforderungen. Es leitet diese sodann binnen eines 
Arbeitstages an die zuständigen Instanzen zwecks Be-
arbeitung weiter. Ein UOfQS ist für jedes Spitalzentrum 
vorgesehen, wo die Qualitätsmanager die Verantwor-
tung übernehmen. Diese informieren sich gegenseitig 
und sorgen für einheitlich strukturierte Daten und Be-
richte, die der Direktion und der KPSPQ 16 regelmässig 
zugestellt werden.

•	 Bearbeitungsinstanz	 für	 Qualität	 und	 Sicherheit.	
Diese werden auf Departements- oder Abteilungs-
ebene organisiert und setzen sich aus Vertretern der 
verschiedenen Spitalberufe zusammen. Sie analysie-
ren und behandeln die Meldungen und entscheiden 
innerhalb von 30 Tagen nach dem Zwischenfall über 
die zu ergreifenden Massnahmen. Sie informieren an-
schliessend den Meldenden des Zwischenfalls sowie 
das Unterstützungsorgan (UOfQS) des Spitalzentrums 
über diese Massnahmen. Die Behandlungsinstanz kann 
im Bedarfsfall die Hilfe der Qualitätsfachpersonen des 
Unterstützungsorgans UOfQS in Anspruch nehmen.

5.2 Umsetzung und Weiterentwicklung 
des Projekts

Das obgenannte System wurde ab 1. Januar 2010 schritt-
weise in allen Spitalzentren eingeführt. Für die vollstän-
dige Umsetzung wird man etwas Zeit benötigen – nicht 
zuletzt, weil dazu auch ein Kulturwandel nötig ist. Da die 
Umsetzung ein Miteinander aller Beteiligten auf Departe-
ments- und Zentrumsebene erfordert, muss sie schritt-
weise angegangen werden und die Sensibilitäten der Ak-
teure und die konkreten Bedürfnisse berücksichtigen. 

5.3 Zusammenarbeit mit der KPSPQ

Die Zusammenarbeit mit der kantonalen Kommission für 
die Patientensicherheit und die Pflegequalität (KPSPQ) ist 
erwünscht und bereits Teil des Systems. Für die Zukunft 
müssen die Erwartungen, Rollen und Schnittstellen der 
verschiedenen Beteiligten festgelegt werden, ebenso die 
weiteren Massnahmen, die Indikatoren und die Häufigkeit 
der Berichterstattung. Wir sind überzeugt, dass die Zu-
sammenarbeit mit der KPSPQ es uns erlauben wird, die 
Qualität und Sicherheit der Leistungen und der Patienten-
betreuung weiter zu verbessern.

15 Grundlagen der Unternehmensstrategie 2009 – 2012, S. 3.
16 Kantonale Kommission für die Patientensicherheit und die Pflegequalität.
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6  initiieRte VeRBesseRunGsMassnahMen iM BeRichtsJahR 

6.1 Materiovigilance

Das Spital Wallis hat im Einklang mit der im April 2010 
revidierten Medizinprodukteverordnung (MepV) sein Sys-
tem zur Meldung von Zwischenfällen mit Medizinproduk-
ten (Materiovigilance) angepasst, dies unter Einbezug der 
biomedizinischen Abteilung und der Bearbeitungsinstanz 
für Qualität und Sicherheit.
Wichtigste Neuerung für das Personal des Spital Wallis: 
Laut MepV müssen schwerwiegende zwischenfälle in-

nerhalb von 2 tagen gemeldet werden (vorher: 10 Tage).
Jeder Benutzer von medizinischen Geräten trägt in ers-
ter Linie selbst die Verantwortung und muss jegliche 
 Zwischenfälle / Vorkommnisse im Umgang mit Medizin-
produkten dem Unterstützungsorgan für Qualität und 
 Sicherheit melden.

Mit dem Einbezug des Ingenieurs für Biomedizin und der 
biomedizinischen Techniker in das Meldesystem wird 
 sichergestellt, dass der Zwischenfall technisch geprüft 
wird und keine Falschmeldungen weitergegeben werden. 
Mit dem Ingenieur für Biomedizin der Organisationsein-
heit für das Infrastrukturmanagement verfügt das Spital 
Wallis über einen zentralen Ansprechpartner im Bereich 
der Materiovigilance, so wie dies Swissmedic für Spitäler 
mit mehreren Standorten empfiehlt.

 

Meldung von Vorkommnissen an swissmedic 

4. 

Der Ingenieur für Medizin-

technik entscheidet, ob eine 

Weiterleitung der Zwischen-

fallmeldung an Swissmedic 

nötig ist und kümmert sich 

gegebenenfalls darum.

2. 

Das Unterstützungsorgan sortiert 

die Meldungen, bestätigt deren 

Empfang und leitet diese an den 

Ingenieur für Biomedizin des GNW 

weiter, welcher gegenüber Swiss-

medic Kontaktperson im Bereich 

der Materiovigilance ist.

3. 

Auf Anfrage des Ingenieurs 

für Biomedizin liefern auch die 

Medizintechniker ergänzende 

technische Informationen zum 

Zwischenfall und zu den be-

troffenen Medizinprodukten.

1. 

Das Unterstützungsorgan 

sammelt die von den Mitar-

beitenden (Abteilungsleitung 

Pflege, Ärzte, Laboranten 

usw.) jedes GNW-Standorts 

gemeldeten Zwischenfälle 

oder Zwischenfallrisiken.

szO chc
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Die zentrale Aufbereitung von Zytostatika bildet einen wei-
teren Schritt in Richtung Qualitätssicherung und  Er höhung 
der Patientensicherheit, dies dank den standardisierten 
Herstellungsprotokollen, den besonderen Vor kehrungen 
für intrathekale Injektionen, der Rückverfolgbarkeit der 
Produkte, der Kontrolle der physikalisch-chemischen 
 Inkompatibilitäten und einer besseren Anwendung der 
Zytostatika. 

Mehrere Analysen und Studien bestätigen die Vorteile 
und die Risikominderung, die eine Zentralisierung in die-
sem Bereich mit sich bringt. 

Die pharmazeutische Validierung der Protokolle und der 
Verordnungen sowie die regelmässige Kontrolle des me-
dizinischen Dispositivs und der Arbeit des Personals tra-
gen zu einer erheblichen Steigerung der Sicherheit bei. 
Auch die Wirtschaftlichkeit kann angesichts der Möglich-

keit der Weiterverrechnung gewisser Leistungen und des 
Einkaufs grösserer Mengen verbessert werden. 

Die Informatisierung des Prozesses Verschreibung- Vali die-
rung-Herstellung-Verabreichung ist eine wichtige Verbesse-
rung, genauso wie der Miteinbezug eines onko logischen 
Pharmazeuten und die Tatsache, dass die Pflegefachper-
sonen mehr Zeit für die direkte Patientenbetreuung zur 
Verfügung hat. Neben einer Anschubsinvestition bedingt 
dies ebenfalls eine Standardisierung der Prozesse. 

Um dieses Projekt voranzutreiben, begann ein Steue-
rungsausschuss im Frühjahr 2010 mit seinen Arbeiten. 
Dabei wurde eine Planung erstellt, um die Produktions-
stätten schrittweise aufzubauen. Danach finden erste 
Tests statt. Die vollständige Inbetriebnahme ist bis 2012 
nach der Abnahme durch die zuständigen Behörden vor-
gesehen. 

6.2 Zentrale Aufbereitung von Zytostatika 

Rückrufe und Korrekturmassnahmen von swissmedic

1. 

Swissmedic informiert den 

Ingenieur für Biomedizin des 

GNW über die Analyseresul-

tate und die zu treffenden 

Korrekturmassnahmen.

2. 

Der Ingenieur für Biomedizin leitet 

die Resultate und Korrekturmass-

nahmen von Swissmedic an das 

Unterstützungsorgan und die betrof-

fenen Verantwortlichen der verschie-

denen GNW-Standorte weiter.

4. 

Der Ingenieur für Medizin-

technik leitet die Informatio-

nen zu den Korrekturmass-

nahmen zwecks Umsetzung 

an die Medizintechniker 

weiter.

5. 

Die Medizinechniker 

wenden die Empfehlungen 

von Swissmedic an und 

informieren andere Betroffene 

im Arbeitsalltag. szO chc

swissmedic

chcVs ziWs
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Das Unterstützungsorgan 

informiert die Betroffenen (Ab-

teilungsleitung Pflege, Ärzte, 
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6.3 Transfusionsmedizin

Im Rahmen von internen Audits hat der Verwaltungsrat 
einen Experten beauftragt, die Abläufe bei den Transfusi-
onen sowie das klinische Risiko und die Patientensicher-
heit bei der Transfusionstherapie näher unter die Lupe zu 
nehmen und Verbesserungsvorschläge zu machen. 

Um diesem Doppelmandat gerecht werden zu können, 
sammelte der Experte zahlreiche Informationen bei ärztli-
chen Kader und dem Kader im Pflegebereich, den Labors 
und dem regionalen Blutspendedienst. 

Er kam zum Ergebnis, dass im Transfusionsbereich punk-
to Struktur und Organisation zwar alle nötigen Elemente 
vorhanden seien, diese aber noch besser miteinander 
verknüpft werden sollten, um so ein kohärentes Gefüge 
zu bilden, das den aktuellen Qualitäts- und Sicherheits-
anforderungen für Transfusionen entspricht. Der Experte 
attestiert den verschiedenen beteiligten Akteuren und 
Institutionen vom qualitäts- und sicherheitstechnischen 
Standpunkt her eine hervorragende Arbeit. Es fehle aber 
ein Gesamtkonzept und eine gemeinsame Vision bezüg-
lich des gesamten Transfusionsbereichs, und die Interak-
tionen zwischen den einzelnen Beteiligten könnten ver-
bessert werden. 

Zu den Verbesserungsvorschlägen gehört die Schaffung 
einer Einheit für Transfusionsmedizin mit einem zentralen 
Labor, in dem alle Fäden der Immuno-Hämatologie zu-
sammenlaufen. Diese Einheit wird dem ZIWS angeglie-
dert und von diesem in enger Zusammenarbeit mit dem 
regionalen Blutspendedienst geführt werden. 

Ein spezifisches Projekt, das in diese Richtung geht, wurde 
im Herbst 2010 in Angriff genommen. 
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«Primum non nocere» – Behandeln nach den Regeln 
der Kunst und mit einem Minimum an Komplikationen – 
dies ist der Leitsatz der Gesundheitsfachpersonen für die 
Patientenbehandlung am Spital Wallis. Mit dem vorlie-
genden Qualitätsbericht möchte das Spital Wallis einen 
Überblick über seine bestehenden Qualitäts- und Sicher-
heitsbemühungen zum Wohle der Patienten und Mitar-
beitenden geben, welche im Übrigen auch Gegenstand 
von Jahres- und Mehrjahreszielen sind.

Das Spital Wallis, bei welchem einige Standorte auf natio-
naler Ebene einen Pioniergeist bei der Überwachung von 
Qualitätsindikatoren, namentlich im Bereich der nosoko-
mialen Infektionen, bewiesen haben, beteiligt sich aktiv 
an Qualitätsprogrammen von H+ sowie an den Tätigkeiten 
des nationalen Vereins für Qualitätsentwicklung in Spitä-
lern und Kliniken (ANQ). Der Beitritt zur Branchenlösung 
von H+ für den Gesundheitsschutz und die Sicherheit der 
Mitarbeitenden zeugt vom Willen des Spital Wallis, die 
Bedingungen in diesem Bereich durch einen ständigen 
Verbesserungsprozess gemäss den eigenen Leitsätzen 
zu optimieren. Besonders wichtig ist die Schaffung einer 
Unternehmenskultur, die auf ständige Verbesserung aus-
gerichtet ist. Der vorliegende Bericht ist ein Element in 
diese Richtung mit evolutivem Ansatz. 

Im Jahr 2011 möchte das Spital Wallis die Förderung der 
Pflegequalität und der Patientensicherheit weiter ausbau-
en, indem den Schlussfolgerungen aus dem Audit der 
Fédération Hospitalière de France (FHF) gezielt Rechnung 
getragen wird.

Um diese Zielsetzung umzusetzen, wird das Qualitätsma-
nagementsystem seine Bemühungen zur Standardisie-
rung innerhalb der verschiedenen Standorte fortsetzen 
und die Meldungen und Bearbeitung von Zwischenfällen 
durch eine einheitliche EDV-Lösung unterstützen. Da-
durch wird eine ganzheitliche Sicht über Zwischenfälle, 
welche mit klinischen Risiken verbunden sind, erleich-
tert. Ferner können daraus detaillierte Analysen abge-
leitet und gezielte Präventionsmassnahmen ergriffen 
werden. Die Umsetzung eines einheitlichen und breit zu-
gänglichen Systems zur Dokumentenlenkung stellt eben-
falls eine klare Zielsetzung dar. Ein solches System wird 
es jedem Mitarbeitenden ermöglichen, für jede Tätigkeit 
auf gemeinsame Referenzdokumente zuzugreifen. Diese 
werden fortlaufend auf dem neuesten Stand gehalten. 

Ebenfalls ist im Verlauf 2011 eine Patientenzufrieden-
heitsmessung vorgesehen. Aus den daraus resultie-
renden Resultaten können Rückschlüsse auf die Zufrie-
denheit gezogen und basierend auf diesen kohärente 
Verbesserungsvorschläge in Anlehnung an die Unter-
nehmungsstrategie erarbeitet werden.  

Als Folge der Vorschläge der FHF wird der Medikamen-
tenfluss detailliert analysiert, damit vor allem zwischen 
der Lieferung durch die Apotheke an die Spitalabteilun-
gen und der Medikamentenabgabe an den Patienten ein-
zelne Schritte verbessert werden können. Es müssen 
Expertengruppen geschaffen werden, welche die Ver-
wendungen der Medikamente und Laboranalysen inner-
halb der verschiedenen Departemente kritisch hinter-
fragen und nötigenfalls möglichen unangemessenen 
Praktiken entgegenwirken. Zudem werden Bestrebun-
gen unternommen, die Überwachung nosokomialer In-
fekte auszuweiten, die Information und die Ableitung von 
Massnahmen aus Resultaten zu verbessern. In Zusam-
menarbeit mit dem Walliser Gesundheitsobservatorium 
und gemäss Entscheidungen durch die Kantonale Kommis-
sion für  Patientensicherheit und Pflegequalität wird eine 
regelmässige Überwachung ausgewählter Qualitätsindi-
katoren realisiert. 

Durch die Veröffentlichung dieses ersten Qualitätsbe-
richtes unterstreicht das Spital Wallis seinen Willen nach 
Transparenz und ermöglicht einen Einblick über das Aus-
mass sämtlicher Massnahmen, welche innerhalb seiner 
Organisation bereits umgesetzt worden sind, um seinem 
Leistungsauftrag gerecht zu werden und vor allem den 
Patienten die beste Qualität garantieren zu können. Die-
se hochstehende Qualität wurde durch die neutralen Ex-
perten der FHF anerkannt. Nichtsdestotrotz ist sich das 
Spital Wallis bewusst, dass die Pflegequalität und die 
Patientensicherheit in einen kontinuierlichen Verbesse-
rungsprozess eingebettet sein müssen und es verpflich-
tet sich, seine Anstrengungen in diesem Bereich fortzu-
setzen. 

Der Verwaltungsrat und die Direktion des Spital Wallis 
möchten bei dieser Gelegenheit sämtlichen Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeitern für ihren Einsatz zur ständigen 
Verbesserung der bereits anerkannten hohen Pflegequa-
lität bestens danken. 

7  schlussBeMeRKunG und PeRsPeKtiVen
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