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Programm des Treffens
s

Hopital du Valais
Spital Wallis

Einfihrung H. de Riedmatten / V. Sarbach-Bodenmdiller
- Begrissung

- Zweck des Treffens

- Uberblick tiber die Organisation des Spital Wallis (HVS)

Die Tatigkeit des HVS wéahrend der letzten 6 Monate E. Bonvin
- Die Entwicklung der Unternehmungsftihrung des HVS

- Die Tatigkeit der Generaldirektion

- Die Tatigkeit des Spitalzentrums des franzdsischsprachigen Wallis (CHVR)

- Die Tatigkeit des Spitalzentrums Oberwallis (SZO)

- Die Tatigkeit des Zentralinstituts der Walliser Spitaler (ZIWS)

Das HVS angesichts entscheidender Herausforderungen E. Bonvin
- Die Grundlagen des KVG und ihre Einschrankungen
- 2015: der Verlust des Gleichgewichts des HVS?

5 min.

15 Min.

15 Min.

- Das HVS von morgen aufbauen: zwischen politischen Wiinschen und gesundheitlichen

Vorgaben
- L6sungen?

Diskussion und weitere Informationen

30 Min.
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Organisation des HVS
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Tatigkeit des HVS
wahrend der letzten 6 Monate

Prof. Eric Bonvin
Generaldirektor
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Die Entwicklung der Unternehmungsfuhrung
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Eine dynamische Ausrichtung zwischen:

Kanton <2 VR <> GD <> ZD <> Departemente
Hierarchische Strukturen <-> partizipative Plattformen

Ein Verwaltungsrat, der vermenhrt einbezogen ist:
- Indie Strategie (permanente Ausschiisse)
- Iindie Aufsicht (Abteilung internes Audit)

Eine operative Generaldirektion (jahrlicher Aktionsplan):
- definiert, organisiert und verteilt die operativen Aufgaben

- setzt die Leitlinien des HVS um

- setzt das Mandat der Spitalplanung um

Eine erneute Anpassung der Zentrumsdirektionen:
- durch neue interne Formen der Zusammenarbeit

- durch eine neue partizipative Dynamik, welche die Mitarbeitenden und die
Sozialpartner einbezieht (Unternehmungskonzept, strategische Projekte,
Arbeitsbedingungen)

Ein Unternehmungskonzept, das sich auf die Pflege konzentriert
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M Generaldirektion — Aktionsplan 2014
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1 An die Herausforderungen des Spitalwesens und der Politik angepasste Zuteilung der Ressourcen
2 Budget 2015

3 Fihrung pro Departement

4 Partnerschaft mit dem Kanton

5 Partnerschaft mit dem Patienten und seinen Angehérigen

6 Partnerschaft mit den Universitatsspitalern und den Hochschulen

7 Partnerschaft mit dem Metz der gesundheitlichen Grundversorgung

g Partnerschaft mit dem Privatsektor

9 Zusammenarbeit mit dem Spital Riviera-Chablais

10 Konzept HSM-VS fir eine hochspezialisierte Medizin im Wallis

11 Entwicklung der Informationssysteme

12 Entwicklung der Investitionsprojekte im Bereich der Infrastruktur

13 Definition des Unternehmungskonzepts HVS 2015-2020

14 Konsolidierung der Unternehmungsfiihrung und der internen Zusammenarbeit

156 Konzept des institutionellen Knsenmanagements

16 Revision der Arbeitsvertrage der Mitarbeitenden

17 Entwicklung partizipativer Plattformen

18 Kompetenzentwicklungsprogramm in den Bereichen Betreuung, Fihrung und Zusammenarbeit
19 Entwicklung der intra- und interinstitutionellen kollaborativen Praktik

20 Standige Verbesserung der Pllegequalitat und der Patientensicherheit
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CHVR -
Die Krise verwalten und das Schiff fahrtlichtig erhalten

sz

Hopital du Valais

Spital Wallis

Eine Krise, die seit mehreren Jahren andauert

Die Folgen zahlreicher Restrukturierungen
Eine Orientierungslosigkeit, welche die Zusammenarbeit beeintrachtigt hat

Ein Bruch zwischen den Sicherheitsvorgaben in der Pflege
und den Einschrankungen der Unternehmungsftihrung

Eine Krise, die den sensibelsten Bereich des Spitals erschiittert hat Notfall —
Intensivpflege — Anasthesie-Reanimation — Operationstrakt

Ein Prozess des Wiederaufbaus hat begonnen

Die Probleme sind identifiziert worden (Alarm — Gutachten)

Die meisten der offenen Stellen sind wieder besetzt worden

Ein Prozess zur Betreuung der kollaborativen Kultur, die auf die
Behandlungspfade des Patienten ausgerichtet ist, hat begonnen
Eine neue partizipative Dynamik mit den Akteuren vor Ort

Grosse Schwierigkeiten in Aussicht

Ein geringerer Ertrag und ein Ubermassiger Aufwand

Ungenlgende Dotierungen zur Gewahrleistung einer qualitativ hochstehenden
Pflege

Politische Einschrankungen, die einer rationellen Entwicklung entgegenlaufen
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al? SZ0 - Die verninftige Wahl eines einzigen Standorts
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- Eine Zukunft, Uber die zwischen klinischer

Vernunft und politischer Sensibilitat zu debattieren ist

- Eine solide Partnerschaft mit dem Inselspital

- Eine konstante und anerkannte Verbesserung

der Qualitat der Pflege und des Managements
- Intensivpflege
- Palliativpflege

- Rehabilitation

06.10.2014
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M ICHV - Eine gelebte kooperative Dynamik

aaaaaaaaaaaaaa

- CHVR €-> SZO

Ein Beispiel einer internen bereichsibergreifenden
Tatigkeit

- HVS €-> HRC (Spital Riviera-Chablais / Waadt-Wallis)

Eine dauerhafte interinstitutionelle Zusammenarbeit

.- Offentlich €= Privat

Eine alltdgliche Realitat

- Zentrale Sterilisation in Martinach

Ein Projekt aufgrund eines Kompromisses zwischen
Politik und Gesundheitswesen

06.10.2014
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Das Spital der Walliser
BevoOlkerung angesichts
entscheidender Herausforderungen

Prof. Eric Bonvin
Generaldirektor
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M Die drei Grundlagen des aktuellen Gesundheitssystems
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WIRTSCHAFTLICHKEIT

Politik der Kostendampfung:
ARationierung ARationalisierung AKonkurrenz Kontrolle
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M Eine Planung, die nicht die gesamte Tatigkeit umfasst
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M Welche Mittel zur Deckung der Gesundheitsbedurfnisse?
W
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Finanzen

Stelllen

Infrastruktur

Té\tilg'keit Gesundheits-
bedurfnisse
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M Ein kritisches Ungleichgewicht in Aussicht
W
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Finar)zen < N Ertrag (Tarifsenkung)
Stelllen < = Stellen (Begrenzung der VZA)
Infrastruktur < W  Qualitat/Rationalitat der Infrastruktur
Té_tigkeit < = Begrenzter Handlungsperimeter (Planung)

2 Gesundheits- &
bedurfnisse
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Entwicklung des Bedarfs
M Infrastruktur und Einrichtungen
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Welche Losungen?
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- An die gesundheitlichen Bedurfnisse und

Anforderungen angepasste Infrastruktur

- Eine institutionelle Kultur, die auf Effizienz und Nutzen der

Pflege flr den Patienten und die Bevilkerung ausgerichtet ist

- In die menschlichen Kompetenzen der Pflege investieren:

- Mehr Pflegende

- Weniger administrative Kontrolleinschrankungen fur die Pflegenden

- Die Verfluigbarkeit fr zwischenmenschliche Beziehungen zum Patienten
fordern

- Eine Lockerung der Einschrankungen, die das Spital belasten,

damit es seine Pflegemission erflllen kann

- Eine klare politische Unterstitzung

fir die Gesundheitsmission des Spitals der Walliser Bevdlkerung

06.10.2014
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M Erwartung der Bevdlkerung gegentber der Medizin

s o EIN grosseres Interesse flr die menschliche Dimension
- Die Medizin musste sich menschlicher zeigen
- Mangel in ethischen und wirtschaftlichen Fragen beheben

- Die Verfugbarkeit fir zwischenmenschliche Beziehungen
- Das Pflegepersonal erhéhen
- Uber die therapeutischen Methoden informieren
- Uber die therapeutischen Alternativen diskutieren
- Zwischenmenschliche Beziehungen mit den Patienten intensivieren

- Die medizinisch-wissenschaftliche Kompetenz

- Die Bevdlkerung will nicht auf die hochtechnisierte Spitzenmedizin
verzichten und ist der Ansicht, dass auf jeden Fall die
Behandlungsmethode zur Verfligung stehen sollte, welche die besten
Aussichten auf Erfolg gewéahrleistet, auch wenn dies eine grosse
technische und wirtschatftliche Investition bedeutet.

- Ein grosseres Interesse fir die alternativen Vorgehensweisen
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M Das oOffentliche Spital unter Druck
W
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Kantonale Spitalplanung «ve)

Beschrankung der Anzahl Stellen (dév.=0)
(%€ = ~xew) swNISYIeAA Sap Bunyueiyosag

Beschrankung des Einkommens der Arzte
19%
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Fragen und Diskussion
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