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Médias sociaux

• Plateformes participatives pour le partage de contenus

• Parmi les sites les plus visités au monde

• Outils incontournables 

• Communication externe

Mettre en avant l’institution

Interagir avec la population

OBJECTIFS

DÉFINITION

Présentateur
Commentaires de présentation
Les médias sociaux Ce sont des plateformes participatives pour le partage de contenus  partager, commenter, aimerIls font parties des sites les plus visités au monde Des outils incontournables  il faut savoir que presque 50% de la population est présente sur les réseaux sociauxUn outil de communication externeQuels sont les objectifs pour une institution ? ��- Ils permettent de mettre en avant l’institution / d’être visible autrement et ailleurs- Ils donnent la possibilité d’interagir avec la population (l’échange, la discussion)  dans le but d’augmenter l’engagement et la confiance
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Enjeux

• Construction et maîtrise de l’image

• Communication externe

• Création de liens, capital sympathie

• Veille et réputation

• Notoriété et promotion 

• Fidélisation

• Gestion des avis des patients/proches/collaborateurs

• Recrutement

• Affranchissement des médias traditionnels  Contact direct

Présentateur
Commentaires de présentation
Quels sont les enjeux pour l’Hôpital du Valais d’être présent sur les réseaux sociaux ? La construction et la maîtrise de l’image  gérer le contenu et l’information (et éviter qu’on le fasse pour nous) C’est un autre moyen de communication externe  ce sont des outils qui nous permettent d’envoyer la communication à la population, on a notre «voix»  La création de liens, capital sympathie, c’est-à-dire la création d’une relation de proximité entre le patient et l’institution (réponses personnelles et directes) La Veille et la réputation  nous pouvons lire les avis et essayer de nous améliorerLa Notoriété et la promotion  rester visible et promouvoir une activité, un service, etc. La Fidélisation  grâce à la relation de proximité et en apportant du contenu de valeur, etc. Gestion des avis des patients/proches/collaborateurs  important de répondre aux avis négatifs ou positifs (pour que l’utilisateur se sente entendu) Recrutement Affranchissement des médias traditionnels  Contact direct , c’est-à-dire : avoir notre propre communication et ne pas dépendre des médias / avantage : communication rapide
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Réseaux sociaux et contenus ciblés

FACEBOOK & INSTAGRAM 
 Contenu : ludique et varié 
 Public cible : 

- population valaisanne
- personnes ayant un intérêt 

pour la santé
- collaborateurs

YOUTUBE & VIMEO
 Contenu : varié 
 Public cible : varié 

LINKEDIN
 Contenu : institutionnel 
 Public cible : 

- professionnels
- collaborateurs

TWITTER
 Contenu : institutionnel 
 Public cible :

- journalistes
- politiciens 

Présentateur
Commentaires de présentation
Chaque réseau est différent et a une finalité distincte, c’est pourquoi le public cible varie d’un réseau à l’autre. Il est donc important d’adapter son contenu :Par exemple : Sur Facebook et Instagram, nous allons plutôt miser sur du contenu varié et ludique car les utilisateurs sont variés : la population valaisanne en général, personnes ayant un intérêt pour la santé, patients, visiteurs, collaborateurs. Ce sont des réseaux sociaux plus «humains». Sur Twitter, le contenu sera plutôt institutionnel, car il s’adresse surtout à des journalistes et politiciens reprise de communiqué de presse, nouveautés, innovations, etc.Sur Linkedin, le contenu sera également institutionnel, orienté à des professionnels et collaborateurs : nominations, emploi, mise en avant d’un service, d’une consultation ou nouveautéSur YouTube et Viméo : publication de nos vidéos, institutionnelles, de prévention, mise en avant d’un service ou d’une activité comme l’hôpital miniature etc. Nous utilisons principalement ces réseaux pour la publication de vidéos, que nous relayons sur d’autres réseaux et site internet. 
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Réseaux sociaux

Présentateur
Commentaires de présentation
Voici des exemples de publications ciblées : Instagram : bons exemples de publications variées, sous forme d’image et vidéo :  Image d’actualité de l’hôpital de Sion : début du printemps à l’hôpital de Sion Vidéo de mise en avant d’une consultation (sexologie) – interview d’une spécialistePhotos du chantier du parking et son évolution Promotion d’un évènement culturel : le printemps de la poésie Remerciement pour un don qui a été fait à l’association AMEO (humaniser)2. Facebook : partage d’un évènement (conférence publique)  renvoi sur le site pour plus d’informations



|| 6Mai 2019

Réseaux sociaux

Présentateur
Commentaires de présentation
Voici des exemples de publications ciblées : Linkedin : Mise en avant d’un collaborateur  annonce d’une nomination – félicitations pour un nouveau poste, une promotion, un prix, etc.   2.  Twitter : Mise en avant d’une unité/service  brève sur le développement d’une nouvelle unité d’angiologie (renvoi vers le site internet pour plus d’information) 3.  YouTube : Contenu pour une campagne  création de plusieurs «capsule vidéo» de 1-2 min pour une campagne sur le tabac (pour la prévention et la mise en avant de l’expertise)  vidéos relayées sur les différents réseaux
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Réseaux sociaux 

Impact important

Interaction avec la population – communication bidirectionnelle  

Construire et maîtriser l’image 

AVANTAGES

Tributaire de la plateforme 

Contraintes rédactionnelles et de formats

CONTRAINTES

Présentateur
Commentaires de présentation
Quels sont les avantages des réseaux sociaux ? - Impact important : souvent les réseaux sociaux sont minimisés, mais ils peuvent toucher un très grand nombre de personnes. Tout dépend des réseaux et des contenus, mais il est possible d’atteindre près de 50’000 personnes. Par exemple, nous avions publié sur Facebook un poste sur le don d’organe qui a très bien marché. Nous demandions à la population leur avis sur l’initiative populaire qui consistait à faciliter le don d’organe, avec une explication du médecin-chef du Service de médecin intensive. Ce poste a atteint près de 56’000 personnes et près de 9’600 interactions (partages, commentaires, réactions).  l’interaction avec la population – communication bidirectionnelle (échange, discussion) Construire et maîtriser l’image Bien que les réseaux sociaux sont des outils incontournables de la communication, ils ont quelques contraintes : Nous sommes tributaires de ces réseaux, c’est-à-dire, que le contenu ne nous appartient pas et que nous devons nous adapter aux changements faits par la plateformeNous devons nous adapter aux contraintes rédactionnelles (un nombre de caractères limité) et de formats (tailles des images, temps des vidéos)  



||

Nécessité d’avoir sa propre plateforme

Pont entre réseaux sociaux et site internet

Durée de vie et possession du contenu 

Liberté rédactionnelle et de format

8Mai 2019

Blog de l’Hôpital du Valais 

 Communiquer sur une thématique bien précise (santé, conseils, etc.)
 Informer sur l’activité de l’Hôpital 
 Mettre en avant les collaborateurs/services
 Être proactif, s’affranchir des médias
 Envoyer l’information ≠ site institutionnel  communiquer autrement
 Créer un lien plus étroit avec l’institution, humaniser

BUTS

Présentateur
Commentaires de présentation
De ces contraintes, nous avons décidé de développer un blog : Afin d’avoir notre propre plateformeD’avoir un site qui fasse le pont entre les réseaux sociaux et le site internet Pour la durée de vie et la possession des contenus Afin de ne pas être restreint pas des contraintes rédactionnelles et de format Les buts du blog sont : Communiquer sur une thématique bien précise, touchant à la santé, conseils, prévention, etc.  ce qui n’était pas adéquat sur les réseaux sociaux ou le site internet Informer sur l’actualité de l’Hôpital Mettre en avant les collaborateurs/services S’affranchir des médias  c’est-à-dire, être notre propre moyen de communication et d’information C’est un site qui permet d’envoyer l’information (push) et de communiquer autrement que le site institutionnel (pull)Créer un lieu plus étroit entre la population et l’institution, rentre le contact plus humain 
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Blog de l’Hôpital du Valais 

Présentateur
Commentaires de présentation
Voici un aperçu du blog de l’Hôpital du Valais, dédié à la population : Les articles se divisent en 4 grandes catégories : Médecines et soins : Article sur les troubles sexuels  explications sur le déroulement d’une consultation de sexologie (mise en avant de la consultation)Prévention et conseils : Articles sur les varices ou le sport après accouchementActualités et évènements : Article sur le changement d’heure et comment adapter son sommeil Témoignages : articles de témoignage d’un patient, d’un médecin, etc. / témoignage quant à un évènement, par exemple, nous avions interviewer des élèves lors de l’Hôpital miniature organisé à Sion. 
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N’hésitez pas à vous abonner au blog et aux réseaux sociaux ! 

 https://blog.hopitalvs.ch
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