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Hoﬂlﬁus

Bait ia elasi.

Herzlich Willkommen in unserer Privatabteilung im Spitalzentrum
Oberwallis. Wir freuen uns, Sie als Privat- / Halbprivatpatient in
einer ruhigen und komfortablen Umgebung begrissen zu durfen.

Ihr Wohlbefinden hat bei uns oberste Prioritat. Geniessen Sie die
Privatsphare unserer Privatabteilung in gehobenem Standard,
welches die ideale Atmosphare zur bestmdglichen Genesung
bietet.

Neben einer medizinisch-pflegerischen Betreuung auf hochstem
Niveau, geniessen Sie auch erstklassige Hotellerie- und
Komfortleistungen. Fir Ihre individuellen Anliegen

und Wiinsche sorgt ein erfahrenes Team, rund um die Uhr!

Gerne informieren wir Sie Uber unsere Angebote auf der

Privatabteilung. Zégern Sie nicht, uns bei Fragen oder Anliegen
zu kontaktieren.
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INFORMATIONEN FUR UNSERE PRIVATPATIENTENINNEN
UND PRIVATPATIENTEN

Angehorige / Gaste

Angehdrige von privat versicherten Patientinnen resp. Patienten haben die
Mdglichkeit im selben Zimmer in einem Zusatzbett zu Ubernachten.
Grundsétzlich stehen fiir Angehérige und Gaste Ubernachtungsmaglichkeiten in
der Nahe zur Verfugung. Fragen Sie den/die Guestmanger/in nach der aktuellen
Hotelliste.

Ansprechperson

Wahrend Ihres Aufenthaltes steht Ihnen fiir pflegerische Anliegen die
Bezugsperson der Pflege zur Verfligung. Ihr/e behandelnde/r Arztin/Arzt steht
Ihnen fir die arztlichen Belange zur Verfligung. Bei nicht pflegerischen Anliegen
wenden Sie sich bitte an den/die zustandigen Guestmanger/in.

Alkohol

Fur unsere Privat- und Halbprivatpatienten steht eine kleine und feine Weinkarte
zur Verfligung.

Alkoholische Getranke kénnen die Wirkung von Medikamenten beeinflussen
oder verandern. Trinken Sie daher bitte Alkohol nur mit dem Einverstandnis der

Arzteschaft.

Bademantel / Hausschuhe / Haarféhn

Fir jede Patientin und jeden Patienten steht ein personlicher Bademantel, und
ein Haarféhn zur Verfugung. Erlaubt es der Krankheitszustand, bieten wir auch
Hausschuhe an.

Besuchszeiten
Privat- und Halbprivatpatientinnen und -patienten profitieren von flexiblen
Besuchszeiten.

Blumen

Gerne bestellen wir Ihnen einen frischen, saisonalen Blumenstrauss oder ein
Blumengesteck, das Ihnen in kiirzester Zeit aufs Zimmer geliefert wird. Bitte
beachten Sie, dass aus hygienischen Griinden Topfpflanzen nicht im Zimmer
aufgestellt werden dirfen. Andere Geschenkideen finden Sie nachstehend unter
«Geschenkey.
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Coiffeur
Auf Wunsch kénnen wir lhnen einen Coiffeurtermin im Haus organisieren.
Der/die Guestmanger/in informieren Sie diesbeziiglich gerne.

Diatetische Kostform
Wird Ihnen eine diatetische Kostform verschrieben, ist die Auswahlmdglichkeit

bei den MenUs stark eingeschrankt. Unsere ausgebildeten Diatkdche bereiten
Ihnen dennoch eine abwechslungsreiche und frische Mahlzeit zu.

Empfang
Unser Gastmanagement begriisst Sie gerne am Empfang und begleitet Sie zur
Privatabteilung und auf lhr Zimmer.

Essenszeiten

Auf der Privatabteilung geniessen Sie flexible Essenszeiten. Das Frihstick wird
Ihnen individuell nach lhren Wiinschen zusammengestellt. Das bestellte Mittag-
und Abendessen servieren wir lhnen direkt im Zimmer. Gerne kénnen wir auf
Wunsch die beiden Mahlzeiten zeitlich anpassen. Am Nachmittag verwdhnen
wir Sie mit einem Kuchen- und Snackbuffet.

Gepack

Gerne hilft Ihnen der/die Guestmanger/in beim Gepéacktransport auf Ihr Zimmer.
Ist das Zimmer noch nicht bereit, besteht die Moglichkeit, Gepackstlicke auf der
Privatstation sicher aufzubewahren.

Geschenke

In unserem Restaurant finden Sie zahlreiche kleinere Patientengeschenke und
Kioskartikel. Ebenfalls finden Sie dort kreative Kunstwerke aus unserer internen
Therapiewerkstatt.

Informationsmedien

Neben Radio- und TV-Programmen erhalten Sie wahrend lhrem Aufenthalt ein
eigenes Tablet. Damit haben Sie die Moglichkeit, gewahlte Online-Medien zu
besuchen und das Internet zu nutzen.

Kinder

Falls Sie Besuch von Kindern haben, stellen wir sehr gerne eine spannende
"Spielzeugkiste" zur Verfligung.

www.hopitalvs.ch | www.spitalvs.ch


http://www.hopitalvs.ch/
http://www.spitalvs.ch/

Lebensmittel

Im Zimmer steht Ihnen ein kleiner Kihlschrank fur mitgebrachte Lebensmittel
zur Verfiigung. Wir bitten Sie dennoch — aufgrund der Lebensmittelsicherheit —
auf das Mitnehmen und Lagern von leicht verderblichen Lebensmitteln in den
Patientenzimmern zu verzichten.

Meniiangebote

Unseren Privatpatientinnen und -patienten steht ein breites Angebot an Mends,
Snacks und Getranken zur Verfiigung. Eine detaillierte Auflistung finden Sie in
unserer Menukarte. Weiter bespricht unser/e Guestmanger/in taglich ihre
Auswahl.

Offentlicher Verkehr

Das Spital Visp ist mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln innert wenigen Minuten
erreichbar. Das Postauto Visp — Visperterminen und der Ortsbus fiihren Sie vom
Bahnhof Visp bis zur Haltestelle neben dem Haupteingang des Spitals.
Verlangen Sie bei unseren Guestmanger*in die aktuellen Fahrplane.

Parkplatz / Parkgarage

Das Spital verfuigt Gber Aussen- und Innenparkplatze. Unseren
Privatpatientinnen und -patienten stellen wir eine Anzahl "Gratis-Ausfahrts-
Ticket" zur Verfigung.

Post

Die an Sie adressierte Post wird lhnen taglich aufs Zimmer gebracht.
Briefmarken kénnen Sie am Empfang kaufen. Wenn Sie das Zimmer nicht
verlassen konnen, hilft lhnen die Hotellerie gerne bei der Erledigung lhrer Post.

Restaurant / Aufenthalt
Das Restaurant "Bistro" im Spital steht allen Patientinnen und Patienten als
Aufenthaltsmaoglichkeit zur Verfigung.

Roomservice

Mehrmals am Tag fragen wir unsere Patientinnen und Patienten nach
Getranken, Zwischenmahlzeiten und kulinarischen Winschen. Diese
Dienstleistung ist kostenlos.

Rufklingel
Unsere Patientinnen und Patienten werden rund um die Uhr betreut. Dafiir
stehen zwei Rufklingeln zur Verfligung. Eine Rufklingel fiir pflegerische

Dienstleistungen und eine zweite Rufklingel fir das Guestmanagement.
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Sitzungszimmer
Im Spital Visp kdnnen die bestehenden Sitzungszimmer auch fir
Patienten*innen reserviert werden. Eine friihe Reservation ist wiinschenswert.

Toilettenartikel / Kosmetikartikel

In unserem Restaurant finden Sie eine Auswahl an Artikeln des taglichen
Gebrauchs. Fir unsere Privatpatienten*innen stellen wir eine Auswahl an
solchen Produkten kostenlos auf dem Zimmer zur Verflgung inkl. einigen
ausgesuchter Kosmetikartikeln.

Unterhaltungsangebot

In den Privatzimmern haben unsere Patienten*innen die Mdglichkeit,
Unterhaltungsangebote wie Streamingprogramme etc. zu nutzen. Zudem stellen
wir lhnen Kopfhorer zur Verfliigung.

Wertgegenstande / Safe

Jedes Zimmer der Privatabteilung enthalt einen eigenen Safe fur die
Aufbewahrung von Gegenstanden und Wertsachen. Zahnprothesen, Hoérgerate,
Brillen, Kontaktlinsen, Schmuck und Wertgegenstande sind stets sorgfaltig
aufzubewahren. Das Spital Gbernimmt im Falle eines Verlustes keine Haftung.

WLAN / Internet
Das WLAN steht den Patienten*innen und Besuchenden an allen Standorten
kostenlos zur Verfigung.

Zeitungen
Privatpatienten*innen steht eine kostenfreie Auswahl an Zeitungen (in deutscher
und franzdsischer Sprache) zur Verfligung

Zimmer/Suite
Unsere Privatzimmer sind neu renoviert. Damit Sie sich wohl flihlen, verfligen
alle Zimmer Uber ein eigenes Bad mit Dusche und der nétigen Infrastruktur.

Zeitpunkt des Austritts

Das Austrittsdatum wird in Absprache mit Ihrer Arztin resp. lhrm Arzt und den
Pflegefachpersonen festgelegt. Bitte geben Sie das Zimmer bis 10 Uhr frei,
damit wir es fir neu eintretende Patienten bereitmachen kénnen.
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IHRE MEINUNG IST UNS WICHTIG

Ihre Meinung zum Spitalaufenthalt ist uns sehr wichtig. Bitte beteiligen Sie sich
an der internen Patientenumfrage. Diese kénnen Sie in

. Papierform
. iPad
oder mittels dem unten angefuhrten
e QR-Code
ausfullen.
Bei Fragen melden Sie sich bitte beim Guestmanagement.

Dies ermdoglicht es uns, unsere Dienstleitungen stetig zu optimieren und zu
verbessern.

Ihre Angaben werden selbstverstandlich vertraulich behandelt.
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Spital Wallis

Spital Visp
Pflanzettastrasse 8
3930 Visp

@ +41 27 604 26 82
P4 szo.privatabteilung.visp@hopitalvs.ch
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